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PUNTO 1. INTRODUCCION

En el afio 2003 se puso en marcha el Proyecto «TECHNOFORUM TIC
AQUITAINENAVARRA-Hacia un Cluster Empresarial Transfronterizo»
que tenia por objeto impulsar el acercamiento entre las Empresas, Centros
Tecnologicos y Universidades de Aquitania y Navarra para propiciar un
mayor conocimiento mutuo y el desarrollo de proyectos de cooperacion
empresarial y de 1+D en el &mbito de las TIC, estableciendo las bases para
una cooperacion estable, mediante la creacion de un “Cluster TIC Navarra-
Aquitania” que permitiera la obtencion de sinergias y el desarrollo y
crecimiento del sector de tecnologias de la informacion en ambas regiones
y el aumento de su importancia relativa en el contexto europeo.

Una de las acciones prioritarias del proyecto fue realizar “El Inventario
del Sector TIC de Navarra”, que permitiera completar la informacion del
sector existente en Navarra, integrando todos los subsectores: multimedia,
informatica, electronica y audiovisual. El objetivo especifico era disponer
de una Base de Datos contrastada, con informacion actualizada, de las
empresas y organismos que integran el sector TIC en Navarra.

En la actualidad, el Cluster TIC entiende que es necesario disponer de
informacién de las empresas del sector TIC y de los servicios con algunas
variaciones respecto al Inventario original. Fundamentalmente se trata de
profundizar en el detalle de la informacién tanto de empresas como de
servicios y de colgar en la red esta informacion de forma que permita
realizar busquedas selectivas.
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PUNTO 2. ENFOQUE Y ALCANCE DEL TRABAJO

Metodoldgicamente, el trabajo se ha estructurado en cuatro fases:

Volcado
informacion
en la web

Disefio
cuestionario

Actualizacion del
fichero de empresas

Explotacion
resultados

Los trabajos relacionados con aspectos tecnoldgicos, es decir el
desarrollo de las herramientas necesarias: cuestionario electronico, bases de
datos, interfaz con la Web etc han sido desarrolladas por la empresa Biko2.
El detalle y evolucidén de las mismas no son objeto de este informe que
responde exclusivamente al trabajo desarrollado por Iniciativas In-
novadorass.a.l.
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Apartado 2.1. FASE I: ACTUALIZACION DEL FICHERO DE
EMPRESAS.

FASE I.

Actualizacion de los registros de las empresas

Incorporar/Dar de baja empresas de la BBDD |

OBJETIVO

Consultas de los
registros en
internet

Cruce de registros
de distintas BBDD

Consultas otros Altas /Bajas
listados de registros

TAREAS

Metodologia e informe del proceso

En esta primera fase el objetivo ha sido actualizar la Base de datos de
empresas de partida. La base de datos actualizada serd mas adelante el
instrumento de partida ya que a través de ella se ha contactado con las
empresas para solicitarles que actualizaran y completaran los datos de su
empresa.

2.1.1. CRITERIOS EMPLEADOS EN LA ACTUALIZACION

La definicion de Sector TIC no es Unica y varia sustancialmente segun
los intereses de la entidad que lo define.

A efectos del INE (Instituto Nacional de Estadistica) el macrosector TIC
en Espafia engloba lo sectores de electronica de consumo, servicios de
telecomunicacion y servicios de Internet, equipos de telecomunicacion,
servicios audiovisuales, contenidos digitales y productos audiovisuales,
hardware informatico, software informatico y servicios informaticos.

En el informe sobre indicadores del sector TIC del INE se hace un
repaso por la evolucién de las definiciones del Macrosector TIC tanto por
la OCDE, EUROSTAT Y ONU vy recoge el hecho de el sector TIC lleva
inmerso en los ultimos afios en un proceso de convergencia digital que en
muchos casos estd desdibujando las fronteras tradicionales entre los
sectores de informatica, telecomunicaciones, electronica de consumo y
contenidos digitales. Internet, sus nuevos modelos de distribucion y sus
OBSERVATORIO de la Sociedad de la Informacion en Navarra
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nuevos modelos de negocio han impulsado esta convergencia, lo que en
muchos casos estd llevando a que fijar las fronteras de cada uno de los
sectores TIC y recopilar las cifras de mercado plantee cierta complejidad.

En este sentido el INE en su informe se desmarca en ciertos aspectos de
la vision mas tradicional del macrosector TIC, mostrando por separado
datos sobre contenidos digitales, y avanzando en delimitar los servicios de
Internet. El Sector TIC se caracteriza por altas tasas de innovacion,
progreso tecnologico y productividad, por lo que tiene un considerable
impacto en la actividad economica.

A efectos estadisticos, la definicion de sector TIC se realiza mediante
una enumeracion exhaustiva de las ramas de actividad correspondiente a
las empresas TIC (enfoque por sectores) y de los productos TIC (enfoque
por productos).

La definicién inicial del sector TIC (clasificacion de actividades) del
afio 1998 por parte de la OCDE y otros organismos se ha visto revisada y
modificada en el afio 2002 y recientemente en el afio 2007. Segun esta
ultima, el principio general para identificar las industrias TIC, es el
siguiente: Las industrias TIC, seran aquellas cuyos productos (bienes y
servicios) tengan por objeto desempefiar o permitir el procesamiento de la
informacién y su comunicacion por medios electronicos, incluyendo su
transmision y presentacion visual (Tabla I).

Al mismo tiempo se actualizé la definicion de las industrias incluidas en
el sector de Contenidos y medios como aquellas que estan dedicadas a la
produccién, publicacién y/o distribucidén electronica de productos de
contenidos (Tabla II).

En el presente trabajo de actualizacion de la Base de Datos del Sector
TIC hemos tomado la definicion del propio sector TIC con algunas
consideraciones que explicamos méas adelante y sélo se han tenido en
cuenta algunas actividades del sector de contenidos relacionadas con la
produccion audiovisual.
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Tabla I. Definicion sector TIC (2007)

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS TIC

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDAD
26.11 Fabricacion de componentes electronicos
2610 26.12 Fabricacion de placas electronicas cargadas
2620 26.20 Fabricacion de computadoras y equipo periférico
2630 26.30 Fabricacion de equipos de comunicaciones
2640 26.40 Fabricacion en aparatos de consumo electrénico
2680 26.80 Fabricacion de soportes magnéticos y dpticos

INDUSTRIAS COMERCIALES TIC

INDUSTRIAS de SERVICIOS TIC

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDAD
Comercio al por mayor de computadoras, equipo informético
4561 46.51 el . Lo
periférico y programas informaticos
4652 4652 Comercio al por mayor de equipo electrénico de

telecomunicaciones y de sus partes y piezas

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

Industria editorial de juegos de ordenador

58.21
5820 58.29 Otros tipos de edicion de programas informaticos
TELECOMUNICACIONES
6110 61.10 Actividades de telecomunicaciones por cable
6120 61.20 Actividades de telecomunicacion inalambrica
6130 61.30 Actividades de telecomunicacion por satélite
6190 61.90 Otras actividades de telecomunicacion

ACTIVIDADES DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DEL SERVICIO INFROMATIVO

Actividades de programacion informatica

6201 62.01

62.02 Actividades de consulta de tecnologia de la informacion
6202 62.03 Actividades de direccion de instalaciones de ordenador
6209 62.09 Otras actividades de tecnologia de informacion y servicio de

computadoras

PORTALES WEB, PR

OCESAMIENTO DE DATOS, ALOJAMIENTO Y ACTIVIDADES CONEXAS

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades

6311 63.11
conexas
6312 63.12 Portales Web
REPARACION DE COMPUTADORAS Y EQUIPOS COMUNICACIONALES
9511 9511 Reparacion de computadoras y equipo periférico
9512 9512 Reparacion de equipos comunicacionales
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Tabla Il. Definicion Sector Contenidos y de Medios de la Informacion

(2007)
ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDAD
5811 58.11 Edicién de libros
5812 58.12 Edicién de directorios y guias de direcciones postales
5813 58.13 Edicién de periédicos
58.14 Edicion de revistas
58.19 58.19 Otras actividades editoriales

ACTIVIDADES CINEMATOGRAFICAS

, DE VIDEO Y DE PROGRAMAS DE TELEVISION

ACTIVIDADES DE
ISIC (Rev.4)

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDAD

5911 59.11 Actividades de progiu_(;cién cinematogréficas, de video y de
) programas de television

5912 59.12 Actividades de posgp_rpduccién cinematogréfica, de video y de
) programas de television

5913 59.13 Actividades de dist_ri_bycién cinematogréfica, de video y de
) programas de television

5914 59.14 Actividades de exhibicion cinematogréafica

GRABACION DE SONIDO Y EDICION MUSICAL

NACE Rev.2

ACTIVIDAD

592
ACTIVIDADES DE

59.2

PROGRAMACION Y EMISION DE RADIO Y TELEVISION

Actividades de grabacion de sonido y edicion musical

OTROS SERVICIO

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDAD
601 60.1 Actividades de radiodifusion
602 60.2 Actividades de programacion y emisién de television

S DE INFORMACION

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDAD
6391 63.91 Actividades de las agencias de noticias
6399 63.99 Otros servicios de informacion n.c.o.p.
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En el proceso de actualizacion de la base de datos y partiendo de que
la definicion del Sector TIC es amplia y puede abarcar numerosas empresas
y en el caso concreto puede llevarnos a definir una base de empresas no
representativas del mismo, se han establecido unos criterios especificos a
tener en cuenta en el proceso de seleccion y descarte de empresas para la
base de datos final:

I. Tipo de Actividad: Se ha revisado, en la medida que la informacion de
las empresas lo permitia, el objeto social de éstas. Aquellas en las que el
objeto social se podria encuadrar claramente en el campo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han sido mantenidas
en la BBDD. Por el contrario algunas empresas cuyas actividades tienen
relacion bien con las comunicaciones o con la informacidn pero que no se
han considerado interesantes para el inventario por su menor relacion con
el ambito TIC no han sido incluidas con la salvedad de pertenecer a
ATANA o encontrarse en algun listado de empresas del sector.. En
concreto se trata de:

e Comercios de telefonia. Se ha considerado que la mayor parte de
estos comercios son meros distribuidores de compariias telefonicas
fundamentalmente moviles y no se considera que cumplan los
requisitos para el objetivo previsto.

e Comercios de electrodomésticos. A pesar de que algunos de ellos
puedan distribuir algin tipo de material relacionado con el ambito
TIC son los periféricos no se han considerado TIC.

e Videoclubs y Fotografia en general. Se han incluido algunas
empresas relacionadas con Imagen y Sonido bien porque el &mbito
de trabajo es claramente tecnoldgico o porque pertenecen a ATANA
0 se encuentran en algun directorio especializado.

e Comercios de mobiliario de oficina, aunque algunas puedan
distribuir elementos de electronica y periféricos.

e Comercios de iluminacion, con alguna excepcion resultante del
mismo analisis seguido que con la imagen y sonido.

e Canales de Television y operadores de telefonia. Se consideran fuera
del estudio aunque puedan enmarcarse en el sector.
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En las empresas que el objeto social no esta claramente definido, se ha
procedido a comprobarlo en la pagina Web de la propia empresa y
clarificar su actividad.

I1. Pagina Web: Antes de proceder a incorporar las empresas identificadas
como pertenecientes al sector TIC a la Base de datos final, se han realizado
algunas comprobaciones a nivel de direcciones o disponibilidad de pagina
Web. En algunos casos la pagina Web o bien no se encontraba operativa o
redireccionaba a otros sitios Web.

I11. Estado de actividad de la empresa: A la vez que se han comprobado
las paginas Web de las empresas, se ha certificado que todas ellas siguen en
activo, ya que en los ultimos meses las bajas de éstas han aumentado
considerablemente. En el caso de tener la sospecha de que la empresa no
esta operativa (pagina Web erronea, datos desactualizados, etc.) no se ha
procedido a afiadirla en la base de datos o se ha eliminado las ya existentes.

IV. Centros de formacién: No se han tenido en cuenta los centros de
formacion reglada (universidades, centros de formacion profesional etc..)
Solamente se han mantenido los centros de formacion académica no
reglada especialistas en la materia.

2.1.2. BAJAS DE EMPRESAS

La primera tarea en la actualizacion de la Base de datos existente de
CEIN ha sido descartar las empresas TIC que no estan ubicadas en Navarra
ni tienen representacién en la misma. Un total de 117 empresas que
constaban en la base de datos se han eliminado, en su mayoria eran
proveedores 0 multinacionales no establecidos en la comunidad foral.

2.1.3. CRUCE DE REGISTROS DE DISTINTAS BBDD

1. ATANA

Tras el cruce de registros con la base de datos de ATANA (Asociacion
de Empresas Navarra de TIC), se ha comprobado que de las 71 empresas
asociadas, solamente 36 de éstas constaban en la base de datos, por lo
tanto, se han afiadido 35 nuevas empresas TIC a la BBDD final.
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Contraste BBDD ATANA
36

35

Afnadidos Mantenidos

2.Technoforum TIC Aquitanie- Navarra

Otra de las fuentes empleadas para contrastar ha sido la Base de Datos
elaborada en el marco del proyecto Technoforum TIC Aquitania-Navarra .
De esta base de datos, que consta de 191 empresas TIC, se han incorporado
47 registros de empresas a la BBDD final y se han eliminado un total de 65
empresas por no considerarse validos teniendo en cuenta los criterios
anteriormente especificados. Un total de 79 empresas eran coincidentes y
por lo tanto se han mantenido en la base de datos sobre la que se ha
trabajado.

Contraste BBDD Tecnoforum TIC

79

Afadidos Eliminados Mantenidos
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2.1.4. CONSULTA DE OTROS LISTADOS

Con el objetivo de identificar empresas que no se encuentren en las
fuentes anteriormente identificadas y fundamentalmente dirigido a nuevas
empresas, se ha procedido a realizar basquedas en directorios de empresas
como Navactiva y el Catdlogo Industrial de Navarra disponibles en
Internet.

1. Navactiva

Se han cotejado los registros de empresas con el directorio de
empresas de Navactiva (Portal de las empresas de Navarra) concretamente
con los listados resultantes de las busquedas en los sectores de Informatica,
Internet y Telecomunicaciones.

Navactiva cuenta con un total de 255 empresas TIC en su registro de
datos, distribuidas en los tres sectores especificados.

SECTOR ‘ N° TOTAL EMPRESAS
Informética 102
Internet 100
Telecomunicaciones 53
255

Cabe destacar que algunas de las empresas, 82 exactamente, estan
repetidas en méas de un sector ya que son varios los campos en los que
trabajan. Por lo tanto, se han analizado un total de 173 empresas.

Segun los criterios de seleccion y descarte de empresas, 45 nuevas
empresas han sido incorporadas a la base de datos final mientras que 71
entidades ya constaban en ella. Algunos registros que figuraban en los
listados, en concreto 57 de ellos, coincidian con registros que habian
procedido a eliminarse previamente de la base de datos por no cumplir los
requisitos estipulados.
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71
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Afadidos Eliminados Mantenidos

Del total de las empresas agregadas, la mayoria corresponden a
actividades de informatica (21), seguidas por las que trabajan temas de
Internet (16) y finalmente 8 empresas del subsector de telecomunicaciones.

El Catdlogo Industrial de Navarra (Departamento de Innovacion,
Empresa y Empleo) recoge empresas ubicadas en Navarra a fecha 31 de
diciembre del 2003 cuya actividad fabril se encuentre comprendida entre
las divisiones del CNAE-93 del 10 a 40, ambas inclusive.

El filtro de busqueda de entidades en catalogo ha sido por CNAE. En
concreto los codigos:

- “31-Fabricacion de maquinaria y material eléctrico”
. “32-Fabricacion de material electronico; fabricacion”

Tras la basqueda se han analizado las empresas resultantes y se ha
obtenido como resultado 6 posibles empresas a agregar, de las cuales, 5 de
estas ya constan en la base de datos de trabajo, dos de ellas procedentes del
directorio de Technoforum y tres del directorio de Navactiva. Por lo tanto,
unicamente se ha localizado una nueva empresa a afiadir a la BBDD final.

2.1.5. CONSULTA DE OTRAS FUENTES

Ademas de los listados empleados para cotejar las empresas TIC de la
comunidad foral, se han realizado blsquedas activas en Internet para hallar
nuevas entidades de acuerdo con el perfil detallado.

Se han realizado numerosas busquedas mediante el portal de Paginas
Amarillas y busquedas activas en Internet.

En el caso de las Paginas Amarillas, se han consultado los listados de
empresas registradas con actividad profesional de Informatica,
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Telecomunicaciones e Internet. Esta consulta mas las bldsquedas activas en
Internet, se han incorporado 39 nuevos registros a la base de datos.

2.1.6. BASE DE DATOS FINAL

Finalmente, tras la explotacion de registros de las bases de datos y
listados especificados, se ha obtenido una base de datos final con un total
de 387 empresas TIC en Navarra.

FUENTE N° EMPRESAS % EMPRESAS
Cein BBDD 220 56,85 %
Technoforum TIC 47 12,14 %
Navactiva 45 11,63 %
Internet/Blsqueda 39 10,08 %
Atana 35 9,04 %
Catalogo Industrial Navarra 1 0,26 %
387

Cabe destacar que mas de la mitad de estas empresas constaban en la
BBDD de partida de CEIN y la otra mitad en cambio, son nuevas,
procedentes de las base de datos de Atana (9,04%) y de Technoforum
(12,14%), y del directorio Web de Navactiva (11,63%). Ademas, en las
busquedas activas, un numero considerable de empresas TIC han sido
identificas y agregadas a la base de datos final.

En el proceso de cruce de registros se han ido chequeando los datos de
cada uno de ellos con las bases de de datos consultadas, incorporando los
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Origen composicion datos BBDD Final

220

45
35 39

J08 8 _

1 1 1 1 1 |
Cein BBDD Atana TechnoforumNavactiva Internet/ Catalogo
TIC Busquedas Industrial
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Apartado 2.2. FASE II: DISENO DEL CUESTIONARIO

La herramienta utilizada para proceder a actualizar el inventario de las
empresas ha sido un cuestionario on line. La principal tarea de esta fase de
trabajo ha sido el disefio de la estructura, apartados, contenidos y resultados
del mismo.

Uno de los objetivos del inventario/catalogo del sector TIC es que sea
un documento vivo, susceptible de ser actualizado de forma periddica. Por
ello se opté por disefiar un cuestionario electrénico que permita a las
empresas acceder a sus datos y proceder a actualizarlos de forma periddica.

FASE II.

Disefio del cuestionario

Disponer de herramientas para alimentar y actualizar el Inventario |

OBJETIVO

Disefar la
Disefar el contenido del Disefar el cuestionario herramienta de
cuestionario “electrénico” volcado automatico

de datos

TAREAS

Metodologia e informe del proceso

Para la elaboracion del cuestionario, y siguiendo indicaciones del
equipo técnico de CEIN, se ha tomado como punto de referencia el
Catélogo de empresas y Servicios TIC on line de SPRI (Sociedad para la
promocion y reconversion del Pais Vasco)
(http://212.8.99.42/tic/index.php4).

Asimismo, se han consultado otros catdlogos y asociaciones de
empresas TIC de otras regiones, con el fin de examinar diferentes
planteamientos de catalogos en cuanto a estructura, campos, filtros etc.
Algunas de ellas:

AGESTIC- Asociacion Gallega de Empresas de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. http://www.agestic.org

OBSERVATORIO de la Sociedad de la Informacion en Navarra
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ANETCOM- Asociacion para la de fomento del comercio
electrénico empresarial y de las Nuevas Tecnologias en la Comunidad
Valenciana http://www.proveedorestic.com/cas/

- CLUSTER TIC-Asturias. http://www.clustertic.net
/

GENTIC-Group de noves empreses de tecnologies y comunicacio
del Maresme. http://www.gentic.cat/buscar_empresas.php

Iniciativas Innovadoras ha sido la encargada de disefiar el contenido
del cuestionario que debera recoger toda la informacion relevante para el
catalogo, inventario y posterior explotacion de los datos

El cuestionario consta de 4 apartados principales: Empresas, Software,
Hardware y Servicios TIC.

Se ha analizado la informacion que se considera relevante para el
usuario del catalogo-inventario y en funcién del resultado identificar y
estructurar la informacion que deben proporcionar las empresas.

Una vez que se define el cuestionario se identifican los filtros de
busqueda que se consideran interesantes para el usuario de cara a mostrar la
informacién de forma coherente y ordenada. Se ha tenido en cuenta un
filtro de busqueda “simple” y un filtro de bldsqueda avanzada que combina
los filtros de busqueda de los cuatros apartados (empresas, Servicios,
software y hardware)

La propuesta realizada sobre el contenido del cuestionario y de las
opciones de busqueda y consulta, se ha contrastado con el equipo técnico
de CEIN y el equipo técnico de Biko2 implicados en el proyecto.

Finalmente la propuesta de cuestionario y formato de los filtros de
busqueda ha sido trasladada a Biko2 que ha sido la empresa responsable de
realizar el desarrollo del cuestionario electronico y la herramienta de
volcado de datos.

OBSERVATORIO de la Sociedad de la Informacion en Navarra
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Apartado 2.3. FASE Ill: ACTUALIZACION DE DATOS Y
EXPLOTACION DE RESULTADOS

Una vez disefiado el cuestionario se procedio a colgarlo de la pagina
Web del Cluster TIC en un apartado denominado “Directorio de empresas”.

El 30 de Julio el equipo técnico de CEIN procedié a realizar un
mailing a los contactos de la Base de Datos de empresas (ver apartado 2.1)
invitandoles a actualizar sus datos. A continuaciéon reproducimos el texto
enviado:

Estimado amigo,

El Gobierno de Navarra a través de Cein, estd actualizando y
mejorando la base de datos existente de Empresas del sector TIC, en la que
su empresa esta incluida.

El directorio de empresas TIC se va a hacer publico para que todas las
personas que necesiten buscar un proveedor informatico puedan hacerlo a
través de la WEB de www.clusterticnavarra.es

Hemos disefiado una herramienta que permita realizar bldsquedas de
empresas por varios criterios y que facilite la localizacién de los distintos
servicios informaticos que existen. Por ello, ahora necesitamos que entres
en tu ficha y actualices y completes los datos de tu empresa y los productos
y servicios que ofreces.

A continuacion te indicamos las claves de acceso a la ficha de su
empresa.

Por favor, guarda estas claves para posibles cambios.

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Acceso modificacion datos:

Fecha limite para actualizacion de datos el 15 de septiembre.
Un cordial saludo
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Cluster‘ Tic
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RERERD D40 y Geoactio reconocidas como mejores
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Especiales y La Despensa de Mavarra,
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13 [20=21 2223|2425 proyecta TIC
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ver mas agenda »» e« Defender y promover los intereses de las empresas
TIC representadas ante las administraciones
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irectorio de Empresas Pramover la colaboracien v la cooperacidn cientifica, Y! jac
tecnoldaica, formativa, productiva v comercial, entre PYME
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El Directorio de Empresas del Cluster TIC de
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agentes, instituciones, proveedores espedalizados,
etc. que se han dado de alta en el directario.
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rmucho gue aprender de
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con Diego Lopez de Ipifia
httpffbit.ly fenlies

hace 41 minutos responder

Pasos:

1. Rellene el formulario para dar de alta 2 su empresa en el Directorio de Empresas.,

Muevas reuniones en el

2. Una vez introducidos y enviados los datos, tendrd acceso a la herramienta de gestidn de su empresa en el directorio
mes de abril, entre el

de empresas del Cluster TIC de Mavarra

gobierno y empresas tic
hace 57 minutos responder

* Usuario: Usuario actualizando la web del

* Contrasefia: oooooooooo

* Email: Email Agenda

= Marzo Mavyo >
(T e
== Los datos proporcionados seran utilizados exclusivamente por CEIM para la elaboracidon de la base de datos, L M X 1 Vv S D
para ofrecer un servicio de calidad a las empresas inscritas. ‘ ‘ | N | - ‘ 2 | 4
5‘5‘7|a|9‘1n|11
T
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Adicionalmente se proporcion0 a la gerencia de ATANA un listado con los
usuarios y contrasefias de las empresas asociadas para que contacten con
ellas.

Iniciativas Innovadoras ha realizado un seguimiento del mailing
revisando los correos devueltos, corrigiendo las direcciones, contactando
con las empresas y realizando un segundo mailing a un total de 52
empresas.

Una vez finalizado el plazo limite para la actualizacion se contacto con
ATANA para comunicarle el nimero de empresas que han cumplimentado
sus datos para que desde la asociacién puedan realizar el seguimiento.

Se realizo un proceso de seguimiento hasta finales del mes de octubre
se consistente en:

- Consultar semanalmente las actualizaciones realizadas por las
empresas (n° de empresas activas, cumplimentacién de campos obligatorios
etc). CEIN ha procedido a realizar la activacion de las empresas que habian
cumplimentado los correspondientes campos.

- Atender llamadas de empresas: consultas, bajas de empresas, nuevas
contrasefias etc.

- Dinamizar el proceso de alta de empresas realizando llamadas con el
objetivo de averiguar si han recibido el mail y tratar de que participen en el
directorio.

Finalmente, se ha procedido a explotar los resultados de las empresas
que han procedido a cumplimentar sus datos. La aplicacion se ha
mantenido operativa y se han analizado los datos de las empresas que han
actualizado a fecha de 24 de febrero de 2010.

PUNTO 3. RESULTADOS DEL ANALISIS

El presente apartado expone los resultados del analisis de la
informacidn relativa a las empresas que han procedido a darse de alta en la
Base de Datos de Empresas accediendo a ella a través de la pagina Web del
Cluster TIC.

http://www.navarrainnova.com/es/clusters/tic/observatorio-
tic/empresas-tic
OBSERVATORIO de la Sociedad de la Informacién en Navarra
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Aquellas empresas cuyos datos obligatorios estaban incompletos no
han sido activadas y por tanto no entran a formar parte del analisis de este
informe.

La Base de datos del Sector TIC alojada en la Web del Cluster TIC, en
febrero de 2010 consta de 221 empresas.
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Apartado 3.1. CARACTERIZACION DEL SECTOR TIC

3.1.1. UBICACION

Geograficamente, las empresas se encuentran ubicadas en su mayoria
en la comarca de Pamplona (170 empresas) y en la Ribera de Navarra (28
empresas), el resto se encuentra disperso en otras zonas.

Se comprueba una tendencia de Empresas segin su ubleacion
las empresas a ubicarse en los N zonaorte peciticar
municipios mas poblados. En =T~ -

concreto, 140 empresas (64%) se

concentran entre las 5 poblaciones R;g;;a/

con mayor numero de habitantes

aunque el peso fundamental lo tiene

Pamplona en la que se ubican 103 Comarca de

Pamplona

empresas y Tudela que acoge a 19.

3.1.2. ANTIGUEDAD

""""""""""""""""""""""""""" Se puede decir que se

Empresas segun afio de creacion

trata de un sector bastante
Sin especificar S joven. El 86% de las empresas

Sanos 2% ssmaies 1 S€ han constituido en los
5 afios SN/ | Gltimos 15 afios y un 67% en

e la Gltima década. Un total de

\16—25aﬁos
% 1 26 empresas superan los 25
afos y sélo una ha cumplido
6-10 afios k los 30 arios de vida.
31% 11-15 afios

La tendencia de creacion

17%

it de empresas de los ultimos

cinco afnos se ha visto truncada por la llegada de la crisis.
3.1.3. TAMARNO

En Navarral, el 93% de las empresas tienen menos de diez empleados.
En el caso del sector TIC este porcentaje se reduce al 81%. Sélo 1 de ellas
es gran empresa ya que emplea a mas de 250 personas, se trata ademas de
una empresa publica.2 En lo que se refiere a facturacion hay mas
diversidad entre las empresas. Algo mas de la mitad de las empresas de la
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muestra facturan por debajo de 250.000 euros al afo, en concreto un 56%
del total.

_________________________________________________

Empresas por tamafio (nimero de empleados)

> 250 empleados
0,5% 50-250

empleados
\ [ 5,4%

13,6%

0-9 empleados

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

10-49 empleados !

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

80,5% |
1
1

Treinta empresas facturan por encima del millén de euros al afo, lo
que representa un 14% del total de las empresas.

Empresas por facturacion €/afio

Entre 100.000 y

250.000
Sin especificar 27%
8%

Menos de 100.000

29%
Entre 250.000 y
500.000
11%

/ \Entre 500.000 y
Més de 1.000.000 Entre 750.000 y 750.000

1.000.000 7%

9
14% 2%

3.1.4. MERCADOS E INTERNACIONALIZACION

La mayor parte de la facturacion procede de clientes de la Comunidad
Foral. La mayoria de las empresas facturan mas del 75% en Navarra.
Unicamente 15 de ellas

Empresas por facturaciéon en Navarra

facturan menos del 25% (datos en %)
en Navarra. penos del 25%

El resto de la Sin indicar Entre 25 y 50%
facturacion proviene o e s0y 750

13%

principalmente de los

servicios prestados a

empresas de las Més del 75 %
. ., 69%

comunidades limitrofes,

OBSERVATORIOdelaSociedad ._ .. ... .. .. . .. . . _
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principalmente Pais Vasco y La Rioja y en menor medida Aragon.

La internacionalizacion de las empresas del sector es baja. S6lo 76
empresas, lo que corresponde a un 33%, exportan sus productos o
servicios. La facturacion de la mayoria de ellas no supera el 10%. Hay que
destacar una empresa cuya facturacion es 100% en mercados
internacionales.

Internacionalizacion de las empresas
(Datos en %6)

5 El proceso de
' internacionalizacion de estas
. empresas se ha enfocado
. principalmente hacia paises
ieuropeos, especialmente a

Sin

exportacion
/ 66%

Menos de 10%
16%

Sin especificar
5% Entre 10y
. 25%
Mas de 75% Entre 50 y Entre 25y 5%

Francia y Portugal. Hay 5
empresas que se han dirigido

hacia el mercado
1% 75% 50% - - ,
19% 6% hispanoamericano y sélo una
T al asiético.

3.1.5. ASOCIACIONISMO

El asociacionismo esta presente entre las empresas del sector, 80 de las
empresas (36% del total) de la muestra pertenecen a alguna asociacion y de
ellas, 25 estan asociadas a mas de una.

Un total de 40 de las 80 empresas referidas anteriormente, estan
asociadas a ATANA Internacionalizacion de las empresas (Datos en %)

(Asociacion de Empresas Navarras de TIC). El resto de asociaciones
con presencia son:

AJE (Asociacion de Jovenes Empresarios de Navarra) a la que estan
asociadas a 9 empresas, ANEL (Asociacion Navarra de Empresas
Laborales) y AMEDNA (Asociacion de Mujeres Empresarias y Directivas
de Navarra) cada una con 6 empresas asociadas, y finalmente ANEC
(Asociacion Navarra de Empresas de Consultoria) a la que pertenecen 3
empresas.
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3.1.6. CALIDAD

Un total de 33 empresas de la muestra (15% del total) estan
certificadas, 8 de las cuales estan certificadas en varias normas. La
certificacion mas predominante es la ISO 9001 con 16 empresas. Hay que
destacar que cuatro empresas que disponen de la certificacion CMMI
(Capability Maturity Model Integration). Del resto de normas nos
encontramos con con 3 empresas certificadas bajo la norma UNE 17500 y
las normas 1SO 27000, 1SO 9000, ISO 14001. En el Modelo EFQM de
excelencia con sello Bronce y Plata se encuentran certificadas 2 empresas.
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Apartado 3.2. SOFTWARE

3.2.1. CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

Las empresas que se han dado de alta en la Base de Datos,
comercializan o desarrollan un total de 96 tipos diferentes de software.
Poco més de la mitad, concretamente 53, son desarrollos propios de las
empresas participantes en el estudio.

La gestion de compras y almacenes seguido por la gestién empresarial,
la gestion de produccion y trazabilidad son las aplicaciones mas comunes
en la oferta de las empresas.

En el extremo opuesto se encuentran las aplicaciones de almacenaje de
datos operativos (ODS) y los sistemas de informacion geografica (GIS) con
solo 2 empresas que los ofrecen.

Tipo de software
(n° de empresas que comercializan o desarrollan)

Sistemas de informacion geografica (GIS) 2
Almacén de datos operativos (ODS) 2

E-learning 3

Formacion 3

Calculo y control numérico 3

Seguridad (antivirus, anti-spam, firewall) | 3
Inmética y domética 4
Bioinformatica | 4
Gestion Laboral y Recursos Humanos 4
Sistema de apoyo a empresas (BSS) | 4
Presentacion de informes 4
Comunicaciones |EE—

Disefio 6

Movilidad | 6

Gestion documental 6

Sistema de apoyo a operaciones (OSS) | 6
Sistemas de informacion a la empresa (EIS) 6
Gestion del conocimiento (KM) 6

Gestion de proyectos

Gestiéon de contenidos

Gestion de relacion de empleados (ERM)
Almacén de datos

Gestion de cadena de suministros (SCM)
Gestion de relacion con clientes (CRM)
Gestion econémico - Financiera

Bases de datos (SQL Server, Oracle, etc.)
Trazabilidad

Gestion de la produccién

Gestion empresarial (ERP)

Gestion de compras y almacenes !
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3.2.2. LENGUAJES DE PROGRAMACION Y SISTEMAS OPERATIVOS

El lenguaje de programacion maés utilizado es .NET, utilizado para sus
desarrollos por 48 de las empresas, seguido por. Visual Basic utilizado por
23 empresas. Como lenguajes menos empleados encontramos Ada, Cobol y
Perl utilizados por una empresa cada uno de ellos.

_________________________________________________________________________________

Lenguajes de programacion utilizados

1

i

E Perl (n° de empresas)
E Cobol E

| Ada |

s c]

| ActionScript
E PL/SQL :
| Java/JavaME

E PHP |
|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

JavaScript ]

HTML |
Delphi
C#/C++
ASP/ASPX/ ASP .Net
Visual FoxPro
Visual Basic
.NET

La mayor parte del software que ofrece las empresas, corren bajo
Windows el sistema operativo de Microsoft, con mucha menos
implantacién se encuentran Apple Macintosh y Linux. El resto de sistemas
operativos tienen muy baja implantacion.

SISTEMAS OPERATIVOS N° Aplicaciones

Windows(NT/ 2000/ XP/ Vista) 90

Apple Macintosh (Mac OS Clasico, Mac OS X) 10
Linux 10

AmigaOS 4

BeOS 4

UNIX 4

HP-UX 3

IBM (0s400 - 0s390) 3
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Sistemas BSD (FreeBSD/ NetBSD/ OpenBSD/ BSD-0S)

Sistemas embebidos

Solaris/Sun OS

Symbian OS

MS-DOS

Novell Netware

OpenVMS

082

PIn9

SCO OpenServer

SGI IRIX

NN NN NN INDNW|WwW|w|w

Son muy pocas las aplicaciones que corren bajo mas de un sistema

operativo.

3.2.3. VERTICALIZACION DEL SOFTWARE

La especializacion sectorial del software que comercializan vy

desarrollan las empresas, es en general baja.

Por sectores, el sector del automovil es el que dispone de mas
aplicaciones verticalizadas, seguidos por los sectores de Alimentacion,
Construccion/Inmobiliarias, Obras Publicas y Asesorias/gestorias tienen 11
mientras que hosteleria, turismo y comercio tienen 9 cada uno.

SOFTWARE
SIESIOINES ’ ESPECIALIZADO
Todos los sectores (Sin especializacion) 54
Automovil 14
Alimentacion 12
Construccion/Inmobiliarias y Obras Publicas 12
Asesorias y Gestorias 11
Educacién 10
Hosteleria y Turismo 9
Comercio 9
Transporte y Mercancias 7
Prensa y Editorial 7
Agricultura 6
Industria textil 6
Sanidad 6
Abogacia 5
Arquitectura 4
Artes gréficas 4
Metal 4
Bodegas 4
Administracion Publica 3
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Servicios

Opticas

Joyerias

Ferreterias

Calzado

Agentes de seguros
Arte y Cultura
Farmacia
Investigacion
Marketing/Publicidad y Relaciones Publicas
Ocio y Deportes
Quimica

Centros de Belleza
Ingenieria
Maderas/Muebles
Energia

Correos y Mensajeria
Ganaderia

Servicios Financieros

PRI IERINININININININDININ DWW W ww

3.2.4. CLIENTES OBJETIVO

El mercado objetivo al que van dirigidos la mayoria de los desarrollos
es la pequefia empresa, seguidas por la mediana empresa y en mucha menor
medida para la gran empresa. Hay 4 aplicaciones que estan dirigidas a la
Administracion y solo 2 aplicaciones informaéticas estan dirigidas a
particulares.

Mercado objetivo
(%206 de aplicaciones)

. L. Gran Empresa
Administracion 8%

=

Pequefia Empresa
51%
\ \Microempresa

Particulares 14%
2%

Mediana Empresa
21%
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Apartado 3.3. HARDWARE

Del total de 221 empresas de la muestra s6lo3 40 han dado de alta
datos relativos a Hardware.

El tipo de hardware mas comdn que distribuyen éstas empresas son 10s
ordenadores personales (35 empresas), sequido por los distintos elementos
de comunicaciones (routers, firewall, switch...) comercializados por 33
empresas y 32 empresas que comercializan todo tipo de unidades de
almacenamiento (discos duros, memorias, placas bases...) y periféricos
(impresoras, monitores,...). Hay que destacar 31 empresas que
comercializan Hardware industrial.

[0}
T1PO ‘ —EWPRESAS
Ordenadores personales 35
Accesorios de comunicaciones 33
Unidades de almacenamiento 32
Periféricos 31
Hardware industrial 31
Consumibles 25
Accesorios 19

No hay, entre las empresas de la muestra una especializacion fuerte en
la comercializacion de Hardware.

HP es la marca mas comercializada entre las empresas que han
respondido. En cuanto a componentes los que mas se comercializan son los
de D-Link y Microsoft. El resto de marcas: Sony, Kingston, LG; Toshiba,
Asus, Intel, Hacer, Epson, Samsung, Linksys son comercializadas por mas
de la mitad de las empresas.

En el extremo opuesto, las marcas menos comercializadas son Tacens
y Olivetti por solo 5 empresas.
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Apartado 3.4. SERVICIOS TIC

Un total de 96 empresas ofrecen servicios TIC, agrupados en 12 tipos
de servicio o actividades diferentes.

Servicios TIC
(n° de empresas)

Localizacion 2

Consultoria 13
Movilidad 25
Domética e Inmética 28
Seguridad 37
Gestion de la informacion | 39

Comunicaciones y redes | - 1
Hardware 45

Formacién 51

Servicios internet 65
Disefio y multimedia 70

Los servicios de disefio y multimedia son los mas comunes, en
concreto los ofertan 70 empresas, los servicios de Internet le siguen en
importancia con 65 empresas y son 51 empresas las que ofrecen actividades
de formacion. Un nimero reducido ofrece servicios de consultoria, sélo 13
empresas.

A continuacion analizamos cada uno de los servicios o actividades en
detalle.
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3.4.1. INTERNET

Un total de 52 empresas ofrecen servicios de disefio y desarrollo de

paginas Web. Un numero menor, 41 empresas, se dedican también al
mantenimiento y actualizacion de las paginas Web y 38 empresas a
actividades de registro y gestién de dominios seguidos de empresas que
ofrecen los servicios de posting Web y de correo electronico, un total de
35. El servicio con menos oferta es de ISP (proveedor de servicios de

Mensajeria instantanea/Mensajeria unificadaF 12
Servicio ISP 9

Internet).
P e
1
X Servicios de Internet
| Actividades
| (n° empresas)
1
1
E Disefio y Desarrollo de paginas Web 52
| Mantenimiento y Actualizaciéon de paginas Web 41
1
| Registro y Gestién de dominios 38
1
| Servicio de hosting web/Alojamiento web - 35
1
| Servicio de correo electrénico § 35
1
i Publicidad, promocién y optimizacién de sitios Web = 32
1
| Administracion de contenidos on-line 31
1
X e-Business - 27
1
X Backup de correo electronico N 19
1
X Monitorizacion y contabilidad del trafico web - 18
1
' Servidores dedicados N 16
1
X Servicio de housing. Centro de Datos de Internet 16
1
X Acceso a Internet - 14
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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3.4.2. DISENO Y MULTIMEDIA
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De las empresas que ofertan servicios de disefio y multimedia, 49
empresas ofrecen Disefio Web, 32 Disefio grafico y Aplicaciones
multimedia y 31 servicios de Imagen corporativa. Hay algunos campos en
el que hay pocas empresas especializadas como es el caso de la Realidad
Virtual que s6lo aparece en la oferta de 6 de las empresas de la muestra.

Disefio web

Aplicaciones
multimedia

Disefio grafico

Imagen corporativa

Maquetacion

Aplicaciones
interactivas

I o

Alquiler y venta de |
equipo audiovisuales

I 15

audiovisuales

Infografia

Producciones

Disefio técnico

Realidad virtual

Disefio y Multimedia.
Actividades
(n° de empresas)

32
32
31
28

23

16

12
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3.4.3. DOMOTICA E INMOTICA

En total, 28 empresas ofrecen servicios relacionados con la domética e
inmdtica, en concreto el control de accesos y videovigilancia son los que
méas empresas ofertan, con 21 y 18 empresas respectivamente, en orden de
Importancia le siguen las actividades relacionadas con la seguridad con un
total de 18 empresas que lo ofrecen. El resto de actividades (control de
consumos energéticos, control de persianas, riego etc y estaciones
metereoldgicas...) tienen en Navarra una oferta muy reducida.

Domdética e Inmoética.
Actividades
(n°® de empresas)

] 1
| 1
I 1
I 1
I ]
| ]
| 1
| 1
| 1
| 1
I 1
I 1
| Control de accesos 21 :
! |
| i . ) 1
| Videovigilancia 18 :
1

I - 1
1 Creacion de Infraestructuras de 9 :
: seguridad 1
| - 1
| 1
1 seguridad anti-intrusion | NN s '
X 7 |
I 1
I ]
| ]
| 1
| 1
| 1
| 1
I 1
I 1
I ]
| ]
| 1
| 1
| 1
| 1
I 1
I 1

Control y gestion de consumos 5
energéticos (alumbrado, climatizacion)
Alarmas técnicas para escapes - 5

Control y gestion de toldos, persianas,
riego,

Estaciones metereolégicas avanzadas 1

3.4.4. FORMACION

Poco menos de la mitad de las empresas dedicadas a formacion TIC se
dedican a sistemas y comunicaciones y a disefio Web y multimedia con 25
y 23 empresas respectivamente. El servicio de Internet es ofrecido por 20
empresas y el de programacion por 19. Hay un total de 10 empresas
dedicadas a la formacion On-Line o E-learning.
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3.4.5. GESTION DE LA INFORMACION

Los servicios ofertados por las 39 empresas con servicios relacionados
con la gestion de la informacion TIC son, por orden de importancia: gestion
de proyectos., gestion de procesos, gestion documental y gestion y
recuperacion de la informacion. Solo 11 empresas ofertan servicios
relacionados con la gestion del conocimiento.

informacion

3.4.6.MOVILIDAD

Gestion de la Informacion.
Actividades
(n° de empresas)

Gestion de procesos 20

Gestién y recuperacion de la

Gestion documental 16

Gestion del conocimiento F 11

_______________________________________________

17

Solo 25 empresas ofrecen servicios en el ambito de la movilidad, 19

de ellas relacionadas con el
desarrollo de aplicaciones
para dispositivos moviles vy
11 de ellas con implantacién
de las tecnologias mdviles.
Solo 3 empresas ofrecen
alojamiento de servicios de
telefonia movil y 8 dan
servicios de trasmision de
datos.

OBSERVATORIO de la Sociedad de la

-

Movilidad.
Actividades
(n°® empresas)

1

1

1

]

1

1

1

1

1

19 |
1

]

1

1

1

1

1

11 |
1

]

8 1
1

1

1

1

1

1

]

1

1
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3.4.7. SEGURIDAD

En cuanto a los servicios relacionados con la Seguridad, 29 empresas
ofrecen servicios de seguridad corporativa (firewalls, antivirus, etc.), 24
ofrecen servicios de backup y 17 tienen en su cartera de servicios los
relacionados con Auditoria y Anélisis de Riesgos de los Sistemas de
Informacion. El resto de servicios con menos oferta son: servicios
relacionados con la proteccion Juridica de la informacion (LOPD) ofertado
por 15 empresas e implantacion de pasarelas de pago ofrecido por 15
empresas. El servicio con menos oferta es el de los Servicios Proxy con
solo 7 empresas.

____________________________________________________________

1 1
1 1
1 - 1
! Seguridad !
' Actividades 29 X
1 1
! (n°® empresas) !
| 24 |
1 1
1 1
1 1
1 1
17 )
| 15 16 |
1 1
| 11 |
1 1
I 7 I I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| T 1
I .. O %) © © a s i
3 42 8 = =g g
' o o n o] v N 3o X 20 !
: & =) 52 Ta © & T © |
) o \Ee mt’ o O 2 n o LEB \
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| © o -3 a2 D . & E© g 25 4
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3.4.8. COMUNICACION Y REDES
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Los servicios de comunicacion y redes se ofrecen por 41 empresas. La
mayoria de ellas, concretamente 32, ofrece instalacion y soporte técnico de
servidores, routers, etc. Al mismo nivel se encuentran los servicios de
instalacion y de asistencia técnica de redes, con 31 empresas. Los servicios
relacionados con telecomunicaciones son ofrecidos por un ndmero
reducido de empresas.

OBSERVATORIO de la Sociedad de la Informacion en Navarra

Pagina 37 de 59



¥

Servicios de Comunicacién y Redes
Actividades
(n°® empresas)

Instalacion y soporte técnico de servidores, routers, 32
firewalls,
Disefo, instalacion y asistencia técnica de redes LAN, 31
Ethbernet, WAN, Internet, redes industriales,

Servicio de Asistencia Técnica 27
Venta 23
Sistemas de cableado estructurado 20
Analisis y auditorias - 19
Comunicaciones a través de redes publicas 0_ 19
privadas
Centralitas Voz/IP 16
Instalacién y configuracion de lineas I 1/

Circuito cerrado TV - 12

Instalacion de Infraestructura Coman de |
Telecomunicacién (ICT)

Gestién y explotacion de centros de telecomunicacion F 8
7

Recepcidn de sefiales y difusion (TDT, satélite,...)

12

3.4.9. SERVICIOS RELACIONADOS CON EL HARDWARE

Hardware.
Actividades
(n°® empresas)

De las 45 empresas que
ofrecen servicios relacionados
con hardware, la casi

totalidad de ellas se dedican a ! - 39 - ;
la venta, instalacion vy |
mantenimiento del mismo. ! ;
Sélo 13 ofrecen alquiler de ! 5
los equipos. ! 5
| 13 1
5 : L
| i g |

____________________________________________________
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PUNTO 4. ANEXO. CUESTIONARIO

Cuestionario

Rellene los siguientes campos relativos a los datos de la empresa.

1.1 Razoén social: (campo abierto)
12 CIF: (campo abierto)
1.3 Municipio: (menu desplegable) NOTA: adjunto en el anexo relacion de municipios
1.4 Afio de constitucion: (campo abierto)
15 Breve descripcidn de la actividad de la empresa: (campo abierto)
1.6 Asociaciones o entidades a las que pertenece: (campo abierto)
17 Tamario de la empresa: (ment desplegable)
= Particulares
= Microempresa (0-9 empleados)
= Pequefia empresa (10-49 empleados)
=  Mediana empresa (50-250 empleados)
= Gran empresa (>250 empleados)
= Administracion
= Otros: (campo abierto)
1.8 Pagina Web de la empresa: (campo abierto)
1.9 Persona de contacto comercial: (campo abierto)
1.10 e-mail de la persona de contacto: (campo abierto)
Indique la normags) en la que esta certificada su empresa
111 Norma de certificacion: (campo abierto)
Datos de facturacion
Referente a la facturacion anual, marque el rango en el que se encuentra la facturacion de
su empresa durante el afio 2008
1.12 Facturacion anual: (menu desplegable)
= Menos de 100.000 €/afio
=  Entre 100.000 y 250.000 €/afio
= Entre 250.000 y 500.000 €/afio
= Entre 500.000 y 750.000 €/afio
=  Entre 750.000 y 1.000.000 €/afio
=  Maés de 1.000.000 €/afio
Respecto a la facturacion anual, indique el porcentaje de la misma que corresponde a la
facturacion en la Comunidad Foral Navarra y el porcentaje correspondiente a exportacion
1.13 | Facturacion en Navarra (%): (campo abierto)
1.14 | Exportacion (%): (campo abierto)

Sedes de la empresa
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Especifique los datos de la(s) sede(s) de la empresa

1.15 Direccién: (campo abierto)

1.16 Municipio: (campo abierto)

117 Cddigo Postal: (campo abierto)

1.18 Teléfono: (campo abierto)

1.19 Fax: (campo abierto)

1.20 E-mail: (campo abierto)

121 Persona de contacto comercial: (campo abierto)

Mercados principales de venta

Detalle las regiones o paises en los que realizan sus ventas/servicios de forma habitual.

1.22 Regiones /Paises de venta: (campo abierto)
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Especifique el nombre del software y describalo brevemente.

2.1

Nombre: (campo abierto)

2.2

Descripcién: (campo abierto)

Seleccione el tipo de aplicacion al que corresponde

2.3

Tipo de aplicacion: (Menu desplegable)

Gestion empresarial (ERP)

Gestion de cadena de suministros (SCM)
Sistema de apoyo a operaciones (OSS)
Gestion de relacion de empleados (ERM)
Gestidn del conocimiento (KM)

Sistema de apoyo a empresas (BSS)
Gestidn de relacion con clientes (CRM)
Almacén de datos operativos (ODS)
Presentacion de informes

Almacén de datos

Sistemas de informacion a la empresa (EIS)
Sistemas de informacion geografica (GIS)
Gestidn de la produccion

Gestion documental

Gestién econdmico - Financiera

Gestion de proyectos

Gestion Laboral y Recursos Humanos
Gestion de contenidos

Gestion de compras y almacenes
Movilidad

Trazabilidad

Bioinformatica

Inmética y domotica

Seguridad (antivirus, anti-spam, firewall)
Comunicaciones

Calculo y control numérico

Bases de datos (SQL Server, Oracle, etc.)
Disefio

Formacioén

E-learning

Otros: (campo abierto)

Describa las necesidades de hardware que requiere este software.

2.4

Descripcion: (campo abierto)

2.5

Fabricante: (campo abierto)
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2.6

Lenguaje(s) de programacion utilizado(s): (Menu desplegable)

ActionScript
Ada
ASP/ASPX/ ASP .Net
Basic

C

CHIC++
Cobol
ColdFusion
D

Delphi

Eiffel
Ensamblador
Euphoria
HTML
Java/JavaME
JavaScript
Lingo

.NET

Pascal

Perl

PHP
PL/SQL
Progress
Python

Q Basic
Ruby

SAS
Smalltalk
Visual Basic
Visual FoxPro
Otros: (campo abierto)

2.7

Sistemas operativos soportados por el software: (MenU desplegable de seleccién multiple)

Windows(NT/ 2000/ XP/ Vista)

MS-Dos

Apple Macintosh (Mac OS Cléasico, Mac OS X)
UNIX

Linux

HP-UX

AmigaOS

Solaris/Sun OS

IBM

0s2

Novell Netware

Symbian OS

BeOS

Sistemas BSD (FreeBSD/ NetBSD/ OpenBSD/ BSD-0S)
SCO OpenServer

OpenVMS

PIn9

SGI IRIX

Sistemas embebidos

Otros: (campo abierto)

Seleccione las actividades a las que esta orientado el software
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2.8 | Sector de actividad (Menu desplegable de seleccion multiple)

Abogacia
Administracion Publica
Agentes de Seguros
Agricultura
Alimentacion
Arquitectura

Arte y Cultura

Artes Gréficas
Asesorias y Gestorias
Automovil

Comercio
Construccion/Inmobiliarias y Obras Pablicas
Correos y Mensajeria
Educacién

Energia

Farmacia

Ganaderia

Hosteleria y Turismo
Industria textil
Investigacion
Marketing/Publicidad y Relaciones Publicas
Metal

Ocio y deportes

Pesca

Prensa y Editorial
Quimica

Sanidad

Servicios

Servicios Financieros
Transporte y Mercancias
Otros: (campo abierto)

2.9 | Tipo de mercado al que se dirige: (Menu desplegable)

Particulares

Microempresa (0-9 empleados)
Pequefia empresa (10-49 empleados)
Mediana empresa (50-250 empleados)
Gran empresa (>250 empleados)
Administracion

Otros: (campo abierto)

Indique los principales clientes de la empresa en Navarra

2.10 | Principales referencias en Navarra: (campo abierto)
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Seleccione las marcas que la empresa comercializa.

3.1 | Marcas: (Men( desplegable de seleccién multiple)

Acer
Apple
AMD
Asus
Brother
Benq
Compaq
3 Com
Dell
D-Link
Epson
Gigabyte
HP

IBM

Intel
lomega
Kingston
LG
Lenovo
Linksys
Logitech
Microsoft
Netgear
NGS
Olivetti
Packard Bell
Samsung
Siemens
Sony
Tacens
Toshiba
USRobotics
Zebra
Otros: (campo abierto)

Seleccione el tipo de hardware que comercializa

3.2 | Hardware: (Menu desplegable de seleccion multiple)

Ordenadores personales: portatiles, PDAs, etc

Periféricos: impresoras, monitores, proyectores, scanner, plotter, TPV's, proyectores, etc
Unidades de almacenamiento: discos duros, memorias, placas base, tarjetas graficas, cintas ,
Workstation etc

Accesorios de comunicaciones: centralitas, router, commutadores, switch, transponder,
adaptadores, cables, conectores, etc

Hardware industrial: etiquetadotas, lectores de codigos de barras, ordenadores industriales,
pantallas tactiles industriales etc

Consumibles: cartuchos, toner, tambor, c¢d’s etc

Accesorios: pilas, baterias y cargadores, cajas externas, soportes y anclajes, fundas etc
Otros (campo abierto)

Seleccione los servicios asociados
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3.2 | Servicios: (Menu desplegable de seleccién multiple)

=  Venta, instalacién y servicio técnico de ordenadores personales: de mesa, portatiles, PDAs, etc

= Venta, instalacion y servicio técnico de periféricos: impresoras, monitores, proyectores, Scaners,
etc.

=  Venta, instalacion y servicio técnico de unidades de almacenamiento: discos duros, memorias,
placas base, tarjetas graficas, etc.

= Venta, instalacion y servicio técnico de redes y accesorios de comunicaciones: servidores, routers,
conmutadores-switch, adaptadores, cables, conectores, etc.

= Venta e implantacién de hardware industrial (Etiquetadoras, lectores de codigos de barras, pantallas
tactiles, ordenadores industriales

= Venta de consumibles: cartuchos, toners, papel, bobinas, etc.

»  Venta de accesorios: pilas, baterias y cargadores, cajas externas y anclajes, etc.

= Recuperacion de informacion. Limpiezas de virus y control de SPAM

= Alquiler de equipos

= Otros: (campo abierto)

Indique las referencias principales

3.3 | Referencias: (campo abierto)

Servicios TIC

Identifique los servicios TIC y detalle el porcentaje que sobre el total de la facturacién
representan.
4.1 Disefio y multimedia( %) (Menu desplegable de seleccion maltiple)

= Disefio grafico

= Disefio Web

= Aplicaciones multimedia

= Aplicaciones interactivas

. Disefio técnico

. Imagen corporativa

= Infografia

= Realidad virtual

= Magquetacion

= Producciones audiovisuales
= Alquiler y venta de equipo audiovisuales
= Otros: (campo abierto)

4.2 Referencias: (campo abierto)
43 Domotica e Inmotica (- %) (Menu desplegable de seleccion multiple)
] Seguridad anti-intrusion
= Alarmas técnicas para escapes
= Control y gestién de consumos energéticos (alumbrado,
climatizacion)
= Control y gestion de toldos, persianas, riego,
= Control de accesos
= Estaciones metereoldgicas avanzadas
= Creacion de Infraestructuras de seguridad
= Videovigilancia
= Otros: (campo abierto)
4.4

Referencias: (campo abierto)
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Formacion TIC (- %) (Menu desplegable de seleccion multiple)

Ofimatica

Internet

Disefio Web y multimedia
Sistemas y comunicaciones
Programacion

Formacién On-Line
E-learning

Seguridad TIC

Comercio electronico
Otros: (campo abierto)

4.6

Referencias: (campo abierto)

Gestion de la informacion TIC (

%) (Menu desplegable de seleccion multiple)

Gestidn del conocimiento

Gestion documental

Gestion de procesos

Gestion y recuperacion de la informacion
Gestion de proyectos

Otros: (campo abierto)

4.7

Referencias: (campo abierto)

4.8

Movilidad TIC (%) (Menu desplegable de seleccion maltiple)

Servicios de transmision de datos
Aplicacion/Implantacion de tecnologias moviles: GPRS,
UMTS, GSM, RFID, Bluetooth, Wifi,

Aplicaciones para dispositivos méviles: PDA’s,
BlackBerry, terminales UMTS/3G, tablet PC, etc
Alojamiento de servicios de telefonia movil

Otros: (campo abierto)

49

Referencias: (campo abierto)

4.10

Seguridad TIC ( %) (Menu desplegable de seleccion multiple)

Seguridad corporativa: firewalls, software antivirus, etc
Implantacion de pasarelas de pago o TPV virtual
Certificacion electrdnica: firma electrdnica, registro
telematico

Proteccion juridica de la informacion: LOPD

Procesos de backup

Servicio Proxy

Auditoria y Analisis de Riesgos de Sistemas de la
Informacién

Otros: (Campo abierto)

411

Referencias: (campo abierto)
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4.12 Servicios Internet (%) (Menu desplegable de seleccion multiple)

Registro y Gestién de dominios

. Servicio de correo electronico

= Backup de correo electronico

= Mensajeria instantanea/Mensajeria unificada

= Servicio de housing. Centro de Datos de Internet
= Servicio de hosting Web/Alojamiento Web

" Servicio ISP

. Servidores dedicados

. e-Business

= Disefio y Desarrollo de paginas Web

] Mantenimiento y Actualizacion de paginas Web
= Publicidad, promocién y optimizacion de sitios Web
= Administracion de contenidos on-line

= Monitorizacion y contabilidad del trafico Web

. Acceso a Internet

Otros: (Campo abierto)

4.13 Referencias: (campo abierto)

414 | Comunicacionesy redes (....%6) (Menu desplegable de seleccion multiple)

. Disefio, instalacion y asistencia técnica de redes LAN,
Ethbernet, WAN, Internet, redes industriales, inalambricas,
de voz y datos, etc.

= Instalacion y soporte técnico de servidores, routers,
firewalls,

= Comunicaciones a través de redes publicas o privadas

. Venta

] Andlisis y auditorias

] Instalacion de Infraestructura Comdn de Telecomunicacion
(ICT)

= Sistemas de cableado estructurado
= Recepcidn de sefiales y difusion (TDT, satélite,...)

. Circuito cerrado TV

= Instalacion y configuracion de lineas

= Centralitas Voz/IP

] Gestion y explotacion de centros de telecomunicacion
= Servicio de Asistencia Técnica

= Otros: (Campo abierto)

4.15 Referencias: (campo abierto)

4.16 Hardware (....%) (Menu desplegable de seleccion multiple)

. Venta

. Instalacién

= Mantenimiento
= Alquiler

a1 Referencias: (campo abierto)

4.18 Localizacion (%) (Campo abierto)

419 Referencias: (campo abierto)

4.20 Fabricacion de componentes( %) (Campo abierto)

4.2 Referencias(campo abierto)

4.22 Consultoria (%) (Campo abierto)
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4.23

Referencias: (campo abierto)

Filtros de busqueda/Resultados de busqueda
EMPRESAS

Filtros de busqueda

| Catélogo de empresas y servicios TIC

Nombre de la empresa: (campo abierto)

Municipio: (menu desplegable)

Resultado de busqueda

| Empresa: ’Nombre de la empresa”

Razoén social: (campo 1.1)

CIF: (campo 1.2)

Afio de constitucion: (campo 1.4)

Descripcion de la actividad de la empresa: (campo 1.5)

Asociaciones o entidades a las que pertenece: (campo 1.6)

Numero de trabajadores: (campo 1.7)

Pagina Web: (campo 1.8)

Persona de contacto comercial: (campo 1.9)

Email: (campo 1.10)

Certificaciones: (campo 1.11)

Datos de facturacion

Facturacion anual: (campo 1.12)

Facturacién en Navarra (%):(campo 1.13)

Exportacion (%):(campo 1.14)

Sedes de la empresa

Direccién: (campo 1.15)

Municipio: (campo 1.16)

Cadigo Postal: (campo 1.17)

Teléfono: (campo 1.18)

Fax: (campo 1.19)

E-mail: (campo 1.20)

Persona de contacto comercial: (campo 1.21)

Mercados principales de venta
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(campo 1.22)

Servicio de Software

Nombre: (campo 2.1)

Descripcion: (campo 2.2)

Tipo de software: (campo 2.3)

Servicio de Hardware

Servicio: (campo 3.2)

Marcas: (campo 3.1)

Referencias: (campo 3.3)

Servicios TIC (Listado de actividades y subactividades del apartado 1.4.)
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SOFTWARE

Filtros de busqueda

Nombre o descripcion: (campo abierto)

Tipo de aplicaciéon: (menu desplegable)

Gestion empresarial (ERP)

Gestion de cadena de suministros (SCM)
Sistema de apoyo a operaciones (OSS)
Gestidn de relacion de empleados (ERM)
Gestidn del conocimiento (KM)

Sistema de apoyo a empresas (BSS)
Gestidn de relacion con clientes (CRM)
Almacén de datos operativos (ODS)
Presentacion de informes

Almacén de datos

Sistemas de informacion a la empresa (EIS)
Sistemas de informacion geografica (GIS)
Gestidn de la produccién

Gestion documental

Gestidn econdmico - Financiera

Gestion de proyectos

Gestion Laboral y Recursos Humanos
Gestidn de contenidos

Gestion de compras y almacenes
Movilidad

Trazabilidad

Bioinformatica

Inmética y domética

Seguridad (antivirus, anti-spam, firewall)
Comunicaciones

Calculo y control numérico

Bases de datos (SQL Server, Oracle, etc.)
Disefio

Formacion

E-learning

Otros: (campo abierto)
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Actividades a las que esta orientado el software: (menu desplegable de
seleccion multiple)

Abogados
Administracion Publica
Agentes de Seguros
Agricultura
Alimentacion
Arquitectura

Arte 'y Cultura

Artes Gréficas
Asesorias y Gestorias
Automovil

Comercio
Construccion/Inmobiliarias y Obras Publicas
Correos y Mensajeria
Educacion

Energia

Farmacia

Ganaderia

Hosteleria y Turismo
Industria textil
Investigacion
Marketing/Publicidad y Relaciones Publicas
Metal

Ocio y deportes

Pesca

Prensa y Editorial
Quimica

Sanidad

Servicios

Servicios Financieros
Transporte y Mercancias
Otros: (campo abierto)

Tamafo de la empresa: (menu desplegable)

Particulares
Microempresa (0-9)
Pequefia empresa (10-49)
Mediana empresa (50-250)
Gran empresa (>250)
Administracion

Otros: (campo abierto)
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Sistema operativos soportados: (Menu desplegable)

Windows(NT/ 2000/ XP/ Vista)

MS-Dos

Apple Macintosh (Mac OS Clasico, Mac OS X)
UNIX

Linux

HP-UX

AmigaOS

Solaris/Sun OS

IBM

0s2

Novell Netware

Symbian OS

BeOS

Sistemas BSD (FreeBSD/ NetBSD/ OpenBSD/ BSD-0S)
SCO OpenServer

OpenVMS

PIn9

SGI IRIX

Sistemas embebidos

Otros: (campo abierto)

Resultado de busqueda

Detalles del servicio de Software ‘

Nombre: (campo 2.1)

Descripcion del software: (campo 2.2)

Tipo de aplicacion: (campo 2.3)

Necesidades del hardware: (campo 2.4)

Fabricante: (campo 2.5)

Lenguaje(s) de programacion utilizado(s): (campo 2.6)

Sistemas operativos soportados: (campo 2.7)

El software esta orientado a las siguientes actividades: (campo 2.8)

Tipo de empresas a la que se dirige: (campo 2.9)

Principales referencias en Navarra: (campo 2.10)
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: 4
HARDWARE

Filtros de basqueda

Nombre o descripcion:

Tipo: (Menu desplegable de seleccion multiple)

=  Ordenadores personales: portatiles, PDAs, etc

= Periféricos: impresoras, monitores, proyectores, scanner, plotter, TPV’s, proyectores, etc

= Unidades de almacenamiento: discos duros, memorias, placas base, tarjetas graficas,
cintas , Workstation etc

= Accesorios de comunicaciones: centralitas, router, commutadores, switch, transponder,
adaptadores, cables, conectores, etc

= Hardware industrial: etiquetadotas, lectores de codigos de barras, ordenadores
industriales, pantallas tactiles industriales etc

= Consumibles: cartuchos, toner, tambor, cd’s etc

= Accesorios: pilas, baterias y cargadores, cajas externas, soportes y anclajes, fundas etc.

= Otros (campo abierto)

Marcas: (Menu desplegable de seleccion multiple)

Acer
Apple
AMD
Asus
Brother
Benq
Compaq
3 Com
Dell
D-Link
Epson
Gigabyte
HP

IBM

Intel
lomega
Kingston
LG
Lenovo
Linksys
Logitech
Microsoft
Netgear
NGS
Olivetti
Packard Bell
Samsung
Siemens
Sony
Tacens
Toshiba
USRobotics
Zebra
Otros: (campo abierto)
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Resultado de busqueda

Detalles del servicio de Hardware

Servicios: (campo 3.2)

Marcas: (campo 3.1)

Referencias: (campo 3.2)

SERVICIOS TIC

Filtros

Servicios TIC

Nombre de la actividad: (campo abierto)

Servicio:

Disefio y multimedia
Domética e Inmética
Formacion TIC

Gestién de la informacion TIC
Movilidad TIC

Seguridad TIC

Servicios Internet
Comunicaciones y redes
Localizacion

Fabricacion de componentes
Consultoria

Hardware

Resultado de busqueda

| Servicios TIC
Servicio:
Actividades:

Referencias:

(Listado de actividades y subactividades del apartado 1.4.)
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BUSQUEDA AVANZADA

Filtros

| Busqueda libre por empresa

Nombre de la empresa: (campo abierto)

Municipio: (menu desplegable de seleccion multiple) NOTA: adjunto en el anexo

| Servicios TIC

Nombre de la actividad: (campo abierto)

Servicio: (menu desplegable de seleccion multiple)

Disefio y multimedia
Domotica e Inmética
Formacion TIC

Gestién de la informacion TIC
Movilidad TIC

Seguridad TIC

Servicios Internet
Comunicaciones y redes
Localizacion

Fabricacién de componentes
Consultoria

Hardware

Nombre o descripcioén:
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Tipo de aplicacion: (menu desplegable de seleccion multiple)

=  Planificacion de recursos empresariales (ERP)
Gestion de cadena de suministros (SCM)
Gestidn de relacion con los socios (PRM)
Sistema de apoyo a la operacion (OSS)
Gestion de relacion de empleados (ERM)
Gestidn del conocimiento (KM)

Sistema de apoyo a empresas (BSS)
Gestidn de relacion con clientes (CRM)
Almacén de datos operativos (ODS)
Presentacion de informes

Almacén de datos

Sistema de informacion a la empresa (EIS)
Sistema de informacion geogréafica (GIS)
Gestion de la produccion

Gestion documental

Gestidn econdmico - Financiera

Gestion de proyectos

Gestion Laboral y Recursos Humanos
Gestidn de contenidos

Gestién de compras y almacenes
Movilidad

Trazabilidad

Bioinformética

Inmética y domética

Seguridad (antivirus, anti-spam, firewall)
Comunicaciones

Calculo y control numérico

Bases de datos (SQL Server, Oracle, etc.)
Disefio

Formacion

E-learning

Otros: (campo abierto)
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Sector empresarial: (menu desplegable de seleccion mdltiple)

= Abogados

= Administracion Publica

= Agentes de Seguros

= Agricultura, ganaderia y pesca

= Artes Gréficas, Edicién y Reproduccion

= Asesorias y Gestorias

= Asociaciones, Organizaciones y Partidos Politicos

= Auditores, Economistas y Consultores

= Comercio Electronico

= Construccién/Inmobiliarias y Obras Publicas

= Correos y Mensajeria

= Energia

= Ensefianza, Investigacion, Arte y Cultura

= Fabricacion y alquiler de maquinaria, material eléctrico y equipos de
precision

= Fabricacion, reparacion y alquiler de bienes de consumo

= Fedatarios Publicos

= Hosteleria y Turismo

= Industria de la Alimentacidn, bebidas y tabaco

= Informatica, Ofimatica y Electrénica

= Informes comerciales

= Investigaciones/Cobro impagos/Seguridad

= Limpieza

= Marketing/Publicidad y Relaciones Publicas

= Mayoristas e Intermediarios del Comercio

= Minoristas- Establecimientos comerciales

= QOcio y deportes

Personas Fisicas

Prensa, Editorial y Agencias de noticias

Produccion de materiales y materias primas

Quimica

Recursos Humanos

Sanidad y Salud

Servicios de Internet

Servicios Financieros y Seguros

Telecomunicaciones

Textil, Confeccion, Peleteria y Calzado

Transporte y Mercancias

Vehiculos, recambios y accesorios

Otros:(campo abierto)

Tamafo de la empresa: (menu desplegable de seleccién multiple)

Particulares
Microempresa (0-9)
Pequefia empresa (10-49)
Mediana empresa (50-250)
Gran empresa (>250)
Administracion

= Otros: (campo abierto)
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Sistema operativos soportados: (Menu desplegable)

Windows(NT/ 2000/ XP/ Vista)

MS-Dos

Apple Macintosh (Mac OS Clasico, Mac OS X)
UNIX

Linux

HP-UX

AmigaOS

Solaris/Sun OS

IBM

0s2

Novell Netware

Symbian OS

BeOS

Sistemas BSD (FreeBSD/ NetBSD/ OpenBSD/ BSD-0S)
SCO OpenServer

OpenVMS

PIn9

SGI IRIX

Sistemas embebidos

Otros: (campo abierto)

Nombre o descripcion:

Tipo: (Menu desplegable de seleccion multiple)

=  Ordenadores personales: portatiles, PDAs, etc

= Periféricos: impresoras, monitores, proyectores, scanner, plotter, TPV’s, proyectores, etc

= Unidades de almacenamiento: discos duros, memorias, placas base, tarjetas graficas,
cintas , Workstation etc

= Accesorios de comunicaciones: centralitas, router, commutadores, switch, transponder,
adaptadores, cables, conectores, etc

= Hardware industrial: etiquetadotas, lectores de codigos de barras, ordenadores
industriales, pantallas tactiles industriales etc

= Consumibles: cartuchos, toner, tambor, cd’s etc

= Accesorios: pilas, baterias y cargadores, cajas externas, soportes y anclajes, fundas etc.

= Otros (campo abierto)
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Marcas: (Menu desplegable de seleccion multiple)

Acer
Apple
AMD
Asus
Brother
Benq
Compaq
3 Com
Dell
D-Link
Epson
Gigabyte
HP

IBM

Intel
lomega
Kingston
LG
Lenovo
Linksys
Logitech
Microsoft
Netgear
NGS
Olivetti
Packard Bell
Samsung
Siemens
Sony
Tacens
Toshiba
USRobotics
Zebra
Otros: (campo abierto)

Resultado de busqueda.

El resultado de la bdsqueda es el mismo que el del apartado

“Empresas”.
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