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Hay cuatro pasos principales que deben realizarse en el siguiente orden:

1. Solicitud del certificado por Internet.

2. Acreditacion de su identidad mediante personacion fisica.

3. Descarga del certificado desde Internet.

4. Copia de seguridad del certificado.
1.- SOLICITUD DEL CERTIFICADO POR INTERNET
Abra su navegador de Internet y entre en la pagina http://www.fnmt.es
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Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda | a'

Qw0 BA0

Direccidn IE htbpef omenen, Frmt. esf

pBasqueda *Favuritus @ D?—Z' ,:\; - - J ﬁ _ﬁ

j Ir | Vl’nculns| % -
-

Bienvenido | Benvingut | Benvido | Ongi etorri | YWelcome —

} | Institucion ) Ci P

P Empresa

Real Casa de la Moneda
Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre

&
M

< . una institucidn centenaria con tods s
' capacidad para sintetizar en cada

- - . N producta tradicion ¥ modernidad en
'y } materia de seguridacd
o LS §

P o
E MUSEO
CASA DE LA MONEDA
=] apa
ntos

sita Virtual
e 4 Tienda

Virtual

Empresa

La Fabrics Macional de Moneda v Timbre - Real
Casa de |a Mongda (FMMT-RCM) aporta en s
fabricacidn de cada producto la experiencia
certenatia de su saber hacer, la garantia de
ung institucidn gue aplica estrictos mecanismos
de control y seguridad, el compromiso de
colaboracion constante con la empresa plblics
v privacks ¥, sobre todo, su spuests por el
futura v por el desarrollo de tecnologia de Gitimea
generacian. Todo para ofrecer la méxims
calidad en cads una de s soluciones en sus
diversos campos de produccion.

Seguridad en todos nuestros productos;
documentos de identificacion, etiquetas,
precintos, timbre, papel de seguridad, taristas

Destacados:

8 Moneda de Coleccion - Jovas Humismiticas
Serie Il - Euroset 2009: A ias - Serie Il

B Museo Caza de la Moneda - Del 24 de
i e al 8 de i e, ex|.
temporal “Arte Postal” - Agenda de
Actividades - Visita Guiada (videos) - [+]

B Cettificacion Digital - Obtenga su Certificado.
Conzultas sobre certificados: 802 15 16 96 - [+]

inteligentes, certificacion digital... [Leer +]

Perfil de Contratante | Politica de Calidad
Politica Ambi l | Politica de Prevencion
Sala de Prensa | Contacte con nosotros &1

BN |

v Ofertas de Empleo - Oferta de Empleo Pablico -
Convocatoria Plazas Temporales - Bolsas de
Trabajo - [+]

Coleccionista

L& adguisicidn de moneda de coleccidn va més

=l

]
&micio| & 0] (@ & |33 En WORD

| 123 Mis documentos

I 8] Guia ohtencidn certifica. .. ||@ Fabrica Nacional de M...

T [ e
E[z @& om




ain Obtencidn de Certificado Electrénico de la Fnmt-Rcm Servicio de

Gobierno Direccién General de Modernizacién y Seguridad de los
de Navarra ini Y - istemas de
Administracion Electrdnica Informacion

Pulse sobre “Obtenga su Certificado Digital”:
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En la siguiente pantalla seleccione “Ciudadanos”:

CERTIFICADO DE USUARIO - Microsoft Internet Explorer - |5| il
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Modificar datos Yerificar estado Soporte Téenico otros servicios

Certificada de usuario

Firma Electronica Mawil Contacto Pregurtas Frecuentes

de la Moneda

CIUDADANOS B

E OBTENER EL CERTIFICADO

H CERTIFICADO DE USUARI}
I Solicitud del cerificada

I Antedtacion de ka idertidad
I Descarga del certificada CERTIFICADC DE USUARIC

|| copia e e ciave privacts Siln desea puede sansultar &l siguiente documento 28 “Manual Firma Electranica’

CERTIFICADO DE USUSRIO EN TARJETA,
CRIPTOGRAFICA PROCESO

H CERTIFICADO DE USUARIO CON Dile

I oS B D EHS WETa VT El procesn se divide en tres apartados que deben realizarse en el orden sefialado.
INTERHET EXPLORER 7 IFRESEGIELE

H DESCARGA DE COMTRATOS

Mo formatear el ordenador. Se debe realizar todo el proceso de ohtencidn desde el mismao
equipo, con el mismo usuario y el mismo navegadar,

IMPORTANTE: Para usuatios de Windows Vista yio Internet Explorer 7

Es importante leer atentamente [ -IE Declaracion de Practicas de Certificacian
previamente a la Solicitud del cerificado. En ella se encuentran |as condiciones bajo las

P =
[FEED I I I Y=
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Seleccione la opcion “Obtener el certificado”

btener el certificado ERTIFICADO DE USUARID - Microsolt Internet Explorer
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Modificar datos “erificar estado Soporte Téenico otros servicios

Firma Electronica Mawil Cortacta Pregurtas Frecuentes

B cermiFicano oe usuario
I Solicitud del cerificado

CIUDADANOS

I Acraditacion de la identidad E OBTENER EL CERTIFICADO

CERTIFICADC DE USUARIO

I Descarga del cerificado
I Copia de la clave privada

Sil0 desea puede cansultar el siguiznte documenta: 22 "Manual Firma Electranica”
I CERTIFICADO DE USUARIO EM TARJETA,

CRIPTOGRAFICA PROCESO

H CERTIFICADO DE USUARIO CON Dile

I oS B D EHS WETa VT El procesn se divide en tres apartados que deben realizarse en el orden sefialado.
INTERHET EXPLORER 7 IFRESEGIELE

H DESCARGA DE CONTRATOS
Mo formatear el ordenador. Se debe realizar todo el proceso de ohtencidn desde el mismao
equipo, con el mismo usuario y el mismo navegadar,

IMPORTANTE: Para usuatios de Windows Vista yio Internet Explorer 7

Es importante leer atentamente [ -IE Declaracion de Practicas de Certificacian
previamente a la Solicitud del cerificado. En ella se encuentran |as condiciones bajo las
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En esta pantalla seleccione “Solicitud del certificado™:
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Direccion @ http: S, cert fimt, esfindesx ., php?cha=citfsec=obtain_cert&lang=es
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Bl cerTIFICADO DE USUARIO

QLICITUD DEL CERTIFICADGC H OBTENER EL CERTIFICADO
ACREDITACION DES_J IDENTIDAD CERTIFICADO DE USUARID
DESCARGA DEL CERTIFICADOD
COPIA DE LA CLANVE PRIV ADA
CERTIFICADC DE USUARID EM TARJETA
i CRIPTOGRAFICA
H DESCARGA DE CONTRATOS IMPRESCINDIBLE:
H CERTIFICADD DE USUARID COR Dhile

Real C

de la Moneda

PROCESO

El proceso se divide en tres apartados gue deben realizarse en el orden sefialado.

B Ciudadanos > Adrn. Piblics
Certificada de usuario Obtener el cerificado Ctroz servicios Anulacion de cerificado
Modificar datos “erificar estado Soporte Técnico Preguntas
Contacto Renovacion de cerificado

CIUDADANOS

Mo formatear el ordenador. Se debe realizar todo el proceso de obtencidn desde el mismo

equipa, con el mismo usuario y el mismo navegadar,

Antes de continuar con el proceso de Solicitud de Cedificado lea atentamente la Declaracian

de Practicas de Certificacian.

1 Solicitud via internet de su Certificado.

Alfinal de este proceso obtendrd un codigo que debera presentar al acreditar su identidad.

2 Acreditacion de la identidad en una Oficina de Registro.

Siusted ha salicitada un cerificado de persona fisica, puede dirigirse a cualguiera de las

Oficinas de Registro de los Organismos acreditados.
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Introduzca su NIF y pulse sobre “Enviar peticion”:

NIFNIE o CIF DEL TITULAR DEL CERTIFICADC

Introduzea en la siguiente casilla el MIF o MIE del titular del cedificado incluyendo las
letras, adn en el caso de gue Ud. sea el representante del titular.

El MIF o MIE dehera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la
iZquierda si S NECRSAND.

Para solicitar un cerificado de Persona Juridica introduzca el CIF.

| 33333333F

I KEm-'iar pEtiCilflly I
\/

Pulse “Si”:

Peligro potencial para la secuencia de comandos ﬂ

' Este sitin weh @5t solicicando un nuevo certificado en su nombre, Sdla los sitios web de confianza deberian solicicar
. certificados en su nombre,
iDesea solicitar un cerificado?

Se recomienda por cuestiones de seguridad pulsar sobre “Nivel de seguridad” y elegir la
opcion “Alto”:

Creando una nueva clave de interca X|

IIha aplicacion estd creando un elemento protegido.

Clave privada de Cryphod,

Mivel de zegunidad: medio Mivel de sequridad... )

 —

Aoeptar I Cancelar | Detalles... |
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Creando una nueva clave de intercambio

I

Seleccione un nivel de segundad apropiado para este
elernento.

qlnl Lr mi permizn con Una contrazefa cuando la

informacion vaya a utilizarze.

= Medio

Solicitar mi permizn cuando la informacidn vaya a
utilizarze.

x|

¢ filras | Siguiente > | Cancelar

b

Se le mostrara la siguiente pantalla donde debera introducir dos veces su contrasefia:

Creando una nueva clave de intercambio

I

Crear una contrazefia para proteger este elemento.

Crear una contrazefia para este elemento.

Contrasefia para: IEIa\-'e privada de Cryphod,

Cortrazefia: |

Canfirmar;

x|

¢ Alrag Finalizar Cancelar
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Una vez introducidos los datos. se mostrara una pantalla de confirmacion:

Creando una nueva clave de intercambio RSA |

El nivel actual de segundad ez medio.

Cada vez que la informacion vaya a ser utiizada, te
le pedirs pemmizo & un cuadio de dislogo.

<tngs || r-:m Cancelar |

w

En la pantalla siguiente debera pulsarse sobre el botén “Aceptar”.

S1 no ha habido mngun ermor ¢l navegador habra enviado su clave publica a la FNMT-
ROM v le mostrara su codigo de sohcitud del certificado:
B OBTENER EL CERTIFICADO

(@ SOLICITUD DEL CERTIFICADO

El codbigpe de solicitud para o HIF Sl -

977020037

IMPORTANTE:

Imprima esta pagina, o en su defecto apunte este codigo ¥ guardelo en lugar Sequro,
pues lo necesitara tanto para acabar de cumplimentar la solicitud en la oficina de
registro, comao para la descarga de su cerificado una vez se haya generado

Yolver a la pagina principal

2.- ACREDITACION DE SU IDENTIDAD

Provisto del codigo de solicitud del paso anterior v de su documento identificativo
deberd presentarse en una Oficina de Acreditacion donde firmard la solicitud de registro
para el acceso a servicios de certificacion.

Podra realizar este paso en las oficinas de Registro del Gobierno de Navarra.(Anexo 1)
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3.- DESCARGA DEL CERTIFICADO

Transcurridas unas horas puede proceder a la descarga del certificado en la misma
paglna donde ha reallzado la solicitud:

Bienvenido | Benvingut | Benvido | Ongi etorri | wWiglcome

Mapa | Contacto | Enlaces | Legislacion | Moticias

f, 7, c E R Es Obtenga el CERTIFICADO m Obtenga el

CERTIFICADO pe usuanio ,‘

]

de usuario con su DNle

B Ciudadanos = Emp & = Adm. Pdblica

Cerificado de usuario Obtener el certificaco Ctros servicios Anulacion de certiticaco
Modificar datos “erificar estado Sopotte TEcnico Preguntas
Contacto Renovacion de cerificaco

o

M5 ClUDADANOS

H OBTENER EL CERTIFICADO
CERTIFICADO DE USUARID

EJ cerTIFIcADO DE USUARID
[ soucup peL cERTFICADD

PROCESO

CERTIFICADD DE LUSUARIO BN TARJETA El proceso se divide en tres apartados gue deben realizarse en el orden sefialado.
CRIPTOGRAFICA,

Bl pEsCaRGA DE CONTRATOS IMPRESCINDIBLE:
Bl cerTFICADO DE USUARIO COM DM

En la siguiente pantalla debera introducir su NIF y el nimero de solicitud del primer
paso y pulsar “Enviar peticion”:

@ hitkp: feows, cert Fimt. esindex, php?cha=cit&sec=obtain_certéfpage=258lang=es

Biervenido | Benvingut | Benvido | Ongi etorri | wWigloome

hspa | Contacto | Enlaces | Legislacion | Moticiaz

f, J c E R E s Obtenga ef CERTIFICADO @ Obtenga el

CERTIFICADO pe usuanio ,‘

ﬂ

de usuario con su DNIle

B Ciudadanos » Emp » Adm. Pdblica

Certificado de usuario Obtener el certificaco Ctroz servicios Anulacion de cerificaco
Modificar datos “erificar estado Soporte Téchico Preguntas
Contacto Renovacion de cerificado

v

-
M Real Cas
Bl cerTFIcADO DE USUARIO -

I SOLICITUD DEL CERTIFICADO H OBTENER EL CERTIFICADO

I ACREDITACION DE L& IDEMTIDAD DESCARGA DEL CERTIFICADO
I DESCARGA DEL CERTIFICADO
I COPIA DE LA CLAYE PRIV ADA

de la Moneda

CIUDADANOS

Para descargar el cerificado debe usar el mismo ordenadaor que en el
paso de Salicitud.

CERTIFICADO DE USUARIC EM TARJETA Siusted ha extraviado su codigo de solicitud, por favar pangase en contacto con nuestro
CRIPTOGRAFICA sefvicio de Soporte
B pescarca DE conTRATOS FORMULARIO DE DESCARGA

E CERTIFICADO DE USUARIC COM Dile . . e AP
Rellene el siguiente formulario v pulse el boton "Enviar peticion” para completar la

obtencidn del Cerificado de Usuario de la FHMT.

ras sobre el proceso de descarga del cerificado de usuario

2

En el campo de DM, rellene con ceros a la izda. =i es necesario.

Tras este ultimo paso dispondremos de nuestro certificado instalado en el navegador de
Internet.
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4.- COPIA DE SEGURIDAD DEL CERTIFICADO

COPIA DE SEGURIDAD (Exportacion del certificado)

En cualquier pagina de Internet acceda al menit HERRAMIENTAS, OPCIONES DE
INTERNET, seleccionar CONTENIDO, pulsar CERTIFICADOS, y una vez en esta
ventana pulsar la pestafia PERSONAL, se mostrara una pantalla con la relacion de
certificados personales instalados en el navegador, se selecciona el que se quiere

exportar y se pulsa EXPORTAR.

Archiva  Edician  Mer

Favoritos | Herramientas — Avuda

. \ . ,
Q Akras - \,_J = x] ﬁ'ﬂ Correo vy nokicias
Bloqueador de elementos emergentes  #

Direccion :éj htkpsffintranst/ Administrar complementos. ..

% Gobierno
de Mavarra

Simcronizar. ..
Windows Update

Windows Messenger
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Opciones de Internet 2=

Conesdiones I Frogramas I Opciones avanzadasz |
General I S eguridad I Privacidad Contenido

azesor de contenido

Laz restricciones le apudan a controlar el contenido de Internet que puede
verse en este equipo.

Habilitar... I Configuraciar... I

 Certificados
% Loz certificados le permitiran identificarse a =i mismno, a
@l entidades emizoraz de certificados p a compafiias de sofbware.

Borrar estado S50 I Certifichos... Compafiiasz... I

 Informacian perzonal

I Autacompletar almacena entradas anteriores v sugiere Autocornpletar. I
% coincidencias.
El Aziztente para perfilez de Microzoft almacena zu ki perfil. .. I
informacion perzonal,
Loeptar Cancelar Aplicar

2%

Proposito planteado: I <Todos = - I

Personal I Clkras personas I Entidades emisoras de certificados intermedias I Entidades emi;IL

Fecha de...
J1afz010

<ninguno =

Imporkt4y. .. I Exporkar... I uitar I Avanzadas...l

Propdsitos planteados del certificada

=Todos=

Cerrar
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A partir de este momento nos guiard un asistente de Windows: por defecto saldrid la
opeidn de no exportar la clave privada, dependiendo del uso que se quiera hacer del
certificado se pnede elegir entre exportar dicha clave o no.

NO OLVIDE. para obtener la copia de seguridad exportar la clave privada.

Este es el Asistente para
exportacion de certificados

Este asistente & ayvuda & copiar certificados, listas de
certificados de confianza v listas de revocaciones de
certificados desde un almacén de certificados a su disco.

Un certificado, que se emite por una entidad emisora de
certificacion, es una confirmacion de su identidad v
contiens informackin que se utiliza para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras, Un almacén
de certificados es el drea del sistema donde se guardan
los certificados.

Haga chic &n Siguiente para continuar,

En la siguiente pantalla seleccionar “exportar clave privada” y pulsar sobre el botén “siguiente”

Asistente para exportacion de certificados

Exportar la clave privada
Puede elegir la exportacion de la clave privada con el certificada.

Las claves privadas se probegen con conbrasefias, Sidesea exportar la clave privada
con el certificado, debe escribir una contrasefia en una pagina posterior,

iDesea exportar la clave privada con el certificado?

< (®) Exportar la clave privada )

()Mo exportar la dave privada

< Akras ” Siguiente = l [ Cancelar
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En la siguiente pantalla pulsar sobre el botén “siguiente”

Asistente para exportacion de certificados

Formato de archivo de exportacion
Los certificados pueden ser exportados en diversos Formatos de archivo,

Seleccione el Formato gue desea utilizar:

(%) Intercambio de informacion personal: PKCS #12 { PR

[5i es posible, incluir todos los certificados en la ruta de accesa de certificacian
Permitir proteccidn segura (requiere IE 5.0, Windows NT 4.0 con 5P4 o posterior)

[ ]Eliminar la clave privada sila exportacidn es satisfactoria

‘ Siguiente = Cancelar

En la siguiente pantalla seleccionar el directorio donde se exportara el archivo con la firma digital con

clave privada y pulsar sobre el boton “siguiente”

Asistente para exportacion de certificados

Archivo nara exbortar
Especifiqgue el nombre del archivo que desea expartar

Mombre de archivo:

| [ Examinar...

[ < Akras ” Siguiente}] [ Cancelar

Por ultimo, en la siguiente pantalla pulsar sobre el botén “Finalizar”



Obtencion de Certificado Electrnico de la Fnm-Rem Servicio de

Gobierno Direccion General de Modernizacion ¥ a'gﬂmf;f’
de Navarra Administracién Electrénica Informacién

EXPORTACION DE CERTIFICADO SIN CLAVE PRIVADA

Asistente para exportacion de certificados

En el caso de que no queramos exportar la clave privada se dejaran las opeiones tal v
como se muestran por defecto v pulsamos SIGUIENTE. Se infroduce la mita v el
nombre del archivo que contendra el certificado exportado. pulsamos ACEPTAR vsila

operacion ha sido correcta se mostrara un cuadro informando que el certificado ha sido
exportado con éxito.




Obtencion de Certificado Electronico de la Fnmt-Rcm
Direccion General de Modernizacion y

Servicio de
Seguridad de los

% dGOII)\:emO o€ G . Sistemas de
e Navarra Administracion Electronica Informacion
X

Archivo para exportar
Esperifiqgue el nombre del archivo que desea exparkar

Mombre de archivao:

RECUERDE

Examinar...

« Akras | Siguiente | Cancelar |

Finalizacion del Asistente para
exportacion de certificados

certificados,

Ha especificado |a siguiente configuracian:

Ha completado con éxito el Asiskente para exportacion de

X

Mombre de archivi

Exportar claves

Incluir kodos los certificadas en la ruka de certificacian
Farmato de archiva

< Blkras | Finalizar |

< »

Cancelar |

Deberéa exportar el certificado CON SU CLAVE PRIVADA solo para su uso personal o
como copia de seguridad. La clave privada servira para realizar firma digital.
El certificado SIN LA CLAVE PRIVADA podréa exportarlo para entregarlo a todo aquel
que quiera comunicarse con usted de forma segura.
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Gobierno
de Navarra

Obtencidn de Certificado Electrénico de la Fnmt-Rcm
Direccién General de Modernizacion y
Administracion Electrénica

Servicio de
Seguridad de los
Sistemas de
Informacion

IMPORTANTE: Haga copia de seguridad a disco de su certificado junto con la clave
privada y guardela en lugar seguro.
Nunca entregue copia de su clave privada a nadie bajo ningln concepto.

5.- ANEXO1

Gobierno de Navarra dispone de 80 puestos de registro repartidos por la geografia foral. Las
localizaciones de las oficinas son las siguientes:

PAMPLONA

Dpto. de Presidencia, Justicia e Interior
Dpto. de Administracion Local
Dpto. de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

Dpto. de Asuntos Sociales,Familia, Juventud y Deporte
Dpto. de Asuntos Sociales,Familia, Juventud y Deporte

Dpto. de Cultura y Turismo (INAP)
Dpto. de Educacion

Servicio Navarro de Empleo

HTN (Hacienda Tributaria Navarra)
HTN (Hacienda Tributaria Navarra)

Dpto. De Innovacién, Empresa y Empleo

Dpto. de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

Dpto. de Obras Publicas, Transportes y
Comunicaciones
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

Dpto. de Presidencia, Justicia e Interior

Departamento de Salud

TUDELA

HTN (Hacienda Tributaria Navarra)

ESTELLA

HTN (Hacienda Tributaria Navarra)

TAFALLA

HTN (Hacienda Tributaria Navarra)

C/Monasterio de lrache,22

C/ Arrieta, 12
C/Tudela,20

C/Arrieta,20
C/Gonzalez Tablas

C/Navarreria, 39 (C/ Mayor)
C/Santo Domingo, SN
C/Arcadio M@ Larraona,1
C/Abgeras, 7-9
C/Monjardin, 3

C/Parque Tomas
Caballero,1 Ed. “Fuerte
del Principe 11”

Avda. del Ejercito, 2

C/San Ignacio, 3

Cl/lrunlarrea,39
Carlos 111, 2
C/Amaya, 2A

Pz. Sancho el Fuerte, 8
Pz. Coronacién, 2

Pz. Teofano Cortés, 10
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