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Hay cuatro pasos principales que deben realizarse en el siguiente orden: 
 

1. Solicitud del certificado por Internet. 
 

2. Acreditación de su identidad mediante personación física. 
 

3. Descarga del certificado desde Internet. 
 

4. Copia de seguridad del certificado. 
 
 

 

1.- SOLICITUD DEL CERTIFICADO POR INTERNET 
 
 
Abra su navegador de Internet y entre en la página http://www.fnmt.es  
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Pulse sobre “Obtenga su Certificado Digital”: 

 
 
En la siguiente pantalla seleccione “Ciudadanos”: 
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Seleccione la opción “Obtener el certificado”   
 

 
 
En esta pantalla seleccione “Solicitud del certificado”: 
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Introduzca su NIF y pulse sobre “Enviar petición”: 
 

 
 
Pulse “Si”: 
 

 
 
Se recomienda por cuestiones de seguridad pulsar sobre “Nivel de seguridad” y elegir la 
opción “Alto”: 
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Se le mostrará la siguiente pantalla donde deberá introducir dos veces su contraseña: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
En la pantalla siguiente deberá pulsarse sobre el botón “Aceptar”. 
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3.- DESCARGA DEL CERTIFICADO   
 
Transcurridas unas horas puede proceder a la descarga del certificado en la misma 
página donde ha realizado la solicitud: 

 
 
En la siguiente pantalla deberá introducir su NIF y el número de solicitud del primer 
paso y pulsar “Enviar petición”: 

 
Tras este último paso dispondremos de nuestro certificado instalado en el navegador de 
Internet. 
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4.- COPIA DE SEGURIDAD DEL CERTIFICADO 
COPIA DE SEGURIDAD  (Exportación del certificado) 
En cualquier página de Internet acceda al menú HERRAMIENTAS, OPCIONES DE 
INTERNET, seleccionar CONTENIDO, pulsar CERTIFICADOS, y una vez en esta 
ventana pulsar la pestaña PERSONAL, se mostrará una pantalla con la relación de 
certificados personales instalados en el navegador, se selecciona el que se quiere 
exportar y se pulsa EXPORTAR. 
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En la siguiente pantalla seleccionar “exportar clave privada” y pulsar sobre el botón “siguiente” 

 



 
En la siguiente pantalla pulsar sobre el botón “siguiente” 

 
En la siguiente pantalla seleccionar el directorio donde se exportará el archivo con la firma digital con 

clave privada y pulsar sobre el botón “siguiente”: 

 
 

Por último, en la siguiente pantalla pulsar sobre el botón “Finalizar” 
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RECUERDE 
Deberá exportar el certificado CON SU CLAVE PRIVADA sólo para su uso personal o 
como copia de seguridad. La clave privada servirá para realizar firma digital. 
El certificado SIN LA CLAVE PRIVADA podrá exportarlo para entregarlo a todo aquel 
que quiera comunicarse con usted de forma segura. 
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IMPORTANTE: Haga copia de seguridad a disco de su certificado junto con la clave 
privada y guárdela en lugar seguro. 
Nunca entregue copia de su clave privada a nadie bajo ningún concepto. 
 
 

5.- ANEXO1 
 
Gobierno de Navarra dispone de 80 puestos de registro repartidos por la geografía foral. Las 
localizaciones de las oficinas son las siguientes: 
 
PAMPLONA  

• Dpto. de Presidencia, Justicia e Interior C/Monasterio de Irache,22 
• Dpto. de Administración Local C/ Arrieta, 12 
• Dpto. de Desarrollo Rural y Medio Ambiente C/Tudela,20 
• Dpto. de Asuntos Sociales,Familia, Juventud y Deporte C/Arrieta,20    
• Dpto. de Asuntos Sociales,Familia, Juventud y Deporte C/González Tablas 
• Dpto. de Cultura y Turismo (INAP) C/Navarrería, 39 (C/ Mayor) 
• Dpto. de Educación C/Santo Domingo, SN 
• Servicio Navarro de Empleo C/Arcadio Mª Larraona,1 
• HTN (Hacienda Tributaria Navarra)                                  C/Abejeras, 7 - 9 
• HTN (Hacienda Tributaria Navarra) C/Monjardín, 3 
• Dpto. De Innovación, Empresa y Empleo C/Parque Tomás 

Caballero,1 Ed. “Fuerte 
del Príncipe II” 

• Dpto. de Desarrollo Rural y Medio Ambiente Avda. del Ejercito, 2 
• Dpto. de Obras Públicas, Transportes y 

Comunicaciones 
C/San Ignacio, 3 

• Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea C/Irunlarrea,39 
• Dpto. de Presidencia, Justicia e Interior Carlos III, 2 
• Departamento de Salud C/Amaya, 2A 

TUDELA 
• HTN (Hacienda Tributaria Navarra) 

 
Pz. Sancho el Fuerte, 8 

ESTELLA 
• HTN (Hacienda Tributaria Navarra) 

 
Pz. Coronación, 2 

TAFALLA 
• HTN (Hacienda Tributaria Navarra) 

 

 
Pz. Teófano Cortés, 10 

  

 




