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INTRODUCCION

El objetivo de esta operacion estadistica es obtener la informaciéon necesaria para medir el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y el Comercio Electréonico en el sector empresarial

permitiendo construir una serie de indicadores.

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en las
empresas, ETICCE 2009-2010, ha sido realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en
colaboracion con el Instituto de Estadistica de Navarra (IEN) y el Departamento de Innovacion,
Empresa y Empleo del Gobierno de Navarra disponiendo en la Comunidad Foral de Navarra de una

sobremuestra de empresas con menos de 10 trabajadores.

Siguiendo las recomendaciones metodolégicas de la Oficina de Estadistica de la Union Europea
(Eurostat) para garantizar la comparabilidad internacional de resultados, la encuesta tiene dos periodos
de referencia, asi, las variables de infraestructura, equipamientos y uso de las TIC van referidas a
enero de 2010, mientras que, las variables sobre comercio electronico y la informacién general de las

empresas van referidas a la totalidad del afio 2009.

Se utilizan dos modelos de cuestionarios: el general y el financiero, el primero se envia a todas las
empresas de la muestra con la excepcion de las pertenecientes al sector financiero (seccién K segin
CNAE-2009), que reciben el segundo modelo de cuestionario. Los resultados agregados se calculan sin

tener en cuenta las empresas de la seccién K, cuyos resultados se publican separadamente.

La encuesta a nivel nacional se dirige a un total de 29.790 empresas cuya actividad principal se
describe en las secciones C, D, E, F, G, H, | (excepto la divisién 56), J, las clases 64.19, 64.92, 66.12 y
66.19 y los grupos 65.1y 65.2 de la seccion K, la seccion L, las divisiones de la 69 a la 74 de la seccion
M, la seccion N y el grupo 95.1 segun la CNAE-2009, de las que 1.462 son empresas con sede social

en Navarra.
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USO DE ORDENADORES Y REDES TELEMATICAS

El 99,6% de las empresas de la Comunidad Foral de Navarra con 10 6 mas asalariados dispone de
conexion a Internet. Ademas practicamente todas las empresas usan ordenadores, en concreto, el
99,8%. El 86,9% tiene instalada una Red de Area Local (LAN) y el 36,3% dispone de una Red de Area
Local sin hilos.

En lo relativo a las comunicaciones electronicas, un 98,9% de empresas dispone de correo electrénico
y en un 91,6% estd implantada la telefonia mévil. Ademas, un 38,8% se comunica a través de

intercambio electrénico de datos.

El 69,9% de las empresas de menos de 10 asalariados dispone de ordenadores y el 21,0% tiene
instalada una Red de Area Local (LAN).

En cuanto al uso de Internet, el 60,5% de las empresas pequefias dispone de acceso a Internet, lo que
supone un incremento del 8,1% respecto a enero de 2009. El 92,1% de las empresas con conexion a

Internet acceden mediante alguna solucién de Banda ancha fija.

El 57,5% de las empresas con menos de 10 asalariados utiliza correo electronico, mientras que el

porcentaje de estas empresas usuarias de telefonia movil alcanza el 67,7%.

10omas | De10a49 De50a199 2000 mas Menl(:)s de Total
asalariados | asalariados asalariados asalariados X
asalariados
Ordenadores 99,8 99,7 100,0 100,0 69,9 72,1
Red de area local 86,9 84,7 98,5 100,0 21,0 25,9
Red de &rea local sin hilos 36,3 31,9 58,6 70,6 10,0 12,0
Conexion a Internet 99,6 99,5 100,0 100,0 60,5 63,4
Telefonia movil 91,6 91,1 94,6 97,1 67,7 69,5
Correo electrénico (e-mail) 98,9 98,7 100,0 100,0 57,5 60,6
% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web (1) 61,0 57,6 78,1 86,8 19,4 24,3
% de empresas que realizaron intercambio electrénico de datos 38,8 35,5 53,8 73,5 14,7 16,5

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet
Fuente: Elaboracion propia a partir de los microdatos cedidos por el INE.

El porcentaje de empresas que disponen de aplicaciones especificas como Intranet, Extranet, sistemas
operativos de cédigo abierto (como Linux), posibilidad de que empleados de la empresa se conecten a
los sistemas TIC de la empresa por redes telematicas externas o personal que realiza funciones TIC
especificas, no supera en ningln caso el 7,0% del conjunto de empresas con ordenador. Si bien, en
aquellas con 10 6 mas empleados las proporciones aumentan y el 24,9% dispone de Intranet y el
17,3% de Extranet. En una de cada cuatro empresas —25,9%— hay empleados que se dedican a

funciones TIC especificas y en el 18,1% de las empresas de 10 6 mas asalariados tienen empleados
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gue trabajan fuera de sus locales de forma regular (al menos media jornada semanal) conectandose a

los sistemas TIC de su empresa mediante redes telematicas externas.

Disponen de...
Sistemas de
codigo TIC para trabajar Pers_onal con
desde casa funciones TIC
Intranet  Extranet abierto
% % % % %
Total 5,5 4,1 2,4 2,8 6,0
Tamafio de la empresa
Menos de 10 empleados 4,0 3,0 2,1 1,6 4.4
De 10 6 més empleados 24,9 17,3 6,2 18,1 25,9

Fuente: Elaboracioén propia a partir de los microdatos cedidos por el INE.

ACCESO, USO Y TIPO DE CONEXION A INTERNET

El 49,3% de los empleados de empresas navarras trabaja al menos una vez por semana con equipos
informaticos conectados a Internet. Este porcentaje asciende al 77,8% en las empresas con conexion a

la red, y ademas el 95,5% de las empresas con Internet tiene correo electrénico.

Empresas con Empresas con Empleados que
conexion a Internet e-mail usan Internet

% % %

Total 63,4 95,5 49,3
Tamafio de la empresa

Menos de 10 trabajadores 60,5 95,0 49,9

De 10 6 mas trabajadores 99,6 98,9 40,6

Empresas que usan ordenador 87,9 83,9 68,4
Tamafio de la empresa

Menos de 10 trabajadores 86,5 82,2 71,4

De 10 6 mas trabajadores 99,8 99,1 42,3

Empresas con Internet 100,0 95,5 77,8
Tamafio de la empresa

Menos de 10 trabajadores 100,0 95,0 82,5

De 10 6 mas trabajadores 100,0 99,3 42,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de los microdatos cedidos por el INE.

Las empresas que no tienen conexion a la red exponen como motivos principales para ello creer que no
lo necesitan, el 82,1%, el 21,2% dice no conocer esa tecnologia y el 16,1% alude a razones de

rentabilidad el hecho de no contratar conexién.
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De las empresas navarras con 10 6 mas asalariados con conexién a Internet, el 98,9% accede a través
de alguna solucion de Banda ancha (fija o mévil). Las tecnologias mas utilizadas son la conexion
mediante soluciones DSL, con un 97,5% y la Banda ancha mavil (3G), que alcanza un 23,6%.

En cuanto a las empresas de menos de 10 asalariados, el 93,5% de las empresas con conexién a

Internet acceden mediante alguna solucién de Banda ancha.

100més | De 10249 De50a199 2000 mas | MeNos de
asalariados | asalariados asalariados asalariados 19 Total

asalariados
Médem tradicional o RDSI 21,6 23,6 8,4 20,6 23,9 23,7
Banda ancha (fija o movil) 98,9 98,8 100,0 100,0 93,5 94,1
Banda ancha fija 98,7 98,4 100,0 100,0 92,1 92,9
DSL(ADSL, DSDL,...) 97,5 97,7 97,6 91,2 89,5 90,4
Otras conexiones fijas (Cable,LMDS;..) 8,8 6,6 14,1 50,0 54 5,8
Telefonia movil de banda ancha 31,2 26,4 51,7 82,4 14,8 16,8
Mediante médem 3G 23,6 19,7 38,1 76,5 8,5 10,3
Mediante movil 3G 21,5 16,8 41,1 73,5 8,6 10,1
Otras conexiones moviles (GPRS, EDGE,...) 15,8 12,4 30,3 52,9 5,7 6,9

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet
Fuente: Elaboracion propia a partir de los microdatos cedidos por el INE.

DISPONIBILIDAD Y USO DE PAGINA WEB

El 24,3% de las empresas navarras con conexion a Internet disponen de pagina web y el 2,1% la tiene
en construccién. Estas proporciones varian en funcién del nimero de empleados, asi el 61,0% de las
gue tienen 10 6 mas trabajadores disponen de portal web, lo que supone un incremento del 4,1%

respecto al afio anterior.

Empresas  En la Web se pueden visualizar... En la Web se pueden realizar...
Presentacion Politica de Catélogo Ofertas Pedidos o Pagos on Seguimiento

que disponen

de péagina privacidad o de de reservas on
Web (1) delaempresa seguridad productos trabajo line line de pedidos
% % % % % % % %
Total 24,3 99,6 43,6 59,8 9,3 10,5 4,8 5,4
Tamafio de la empresa
Menos de 10 empleados 19,4 99,4 37,2 60,0 4,9 10,2 4,9 6,1
De 10 o mas empleados 61,0 100,0 59,0 59,4 19,7 11,6 4,8 3,6

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con acceso a Internet
Fuente: Elaboracion propia a partir de los microdatos cedidos por el INE.

La practica totalidad de las empresas —99,6%— que disponen de portal en Internet, muestran en la
misma una presentacion de la empresa y el 59,8% un catalogo de productos y listas de precios. El
43,6% cuelga a disposicion de los internautas su politica de intimidad o privacidad y el 10,5% ofrece la

posibilidad de realizar pedidos on-line, aunque solamente el 4,8% permite hacer pagos en la red.
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El 48,3% de las empresas con Internet ha utilizado la red para interaccionar con las Administraciones
Publicas. Los principales objetivos fueron la descarga de impresos y formularios (87,4%), obtencion de
informacion desde las paginas web de las Administraciones Publicas (85,0%), el envio de impresos
cumplimentados (59,6%) y realizar gestiones electrénicas completas (57,8%). Estos porcentajes son
mas elevados en las empresas de 10 6 mas asalariados, asi el 75,3% de estas empresas con acceso a
Internet lo han usado para interaccionar con las Administraciones Publicas, utilizando esta interaccion

principalmente para conseguir impresos y formularios y para obtener informacion.

Tabla 6. Empresas que han usado Internet para interaccionar con la AAPP y los motivos.

Han usado Empresas que han interactuado con la AAPP seglin los motivos

Internet para Conseguir Devolver impresos  Gestion Presentar

Interaccionar  Obtener impresos y electrénica  propuesta

con la AAPP informacién  formularios  cumplimentados completa comercial
% % % % % %
Total 48,3 85,0 87,4 59,6 57,8 11,3

Tamafio de la empresa

Menos de 10 empleados 447 83,2 86,0 55,6 53,5 11,6
De 10 6 méas empleados 75,3 92,9 93,5 77,3 77,0 9,8

Fuente: ETICE 09-10. INE.

Las empresas que no disponen de pagina web exponen como motivos principales para ello creer que
no la necesitan (69,0%) y razones de rentabilidad (24,8%).

Gréfico 1. Empresas con conexion a Internet que no disponen de pagina Web, segln los motivos.
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Dos de cada tres empresas con 10 6 més asalariados utilizan la firma digital en alguna comunicacion
con agentes externos, en concreto, el 93,5% de ellas la emplean para relacionarse con la

Administracion Publica y el 19,4% para hacerlo con proveedores y clientes.

SEGURIDAD EN LAS TIC

Una de cada tres empresas de 10 6 mas asalariados define una politica de seguridad en las TIC con un
plan de prevision regular.

Los principales problemas que sufrieron estas empresas relacionados con sus sistemas TIC fueron
problemas de funcionamiento de los servicios TIC debido a fallos del software o del hardware (21,6%) y

la destruccion o alteracion de la informacion debido a virus o acceso no autorizado (10,0%).

Los sistemas internos de seguridad mas utilizados fueron la autenticacién mediante contrasefia segura

(60,4%), el backup de datos externo (37,4%) y la autenticacién mediante elementos hardware (19,0%).

%

70
60,4
60
50
40 37,4
30
19,0
20 15,4
10 6,1
0
Identificaciony  Backup de datos Identificaciony  Protocolos para Identificacion y
autenticacion externo autenticacion el andlisis de autenticacion
mediante mediante incidentes de mediante
contrasefia elementos seguridad elementos
segura hardw are biométricos

NEGOCIOS ELECTRONICOS

El 38,8% de las empresas de 10 6 mas asalariados realizaron intercambio electrénico de datos con
otros sistemas TIC externos. Los mensajes intercambiados con mas frecuencia son el envio de
instrucciones de pago a entidades bancarias (70,4%) y el intercambio automatizado de informacién con
la Administracion Publica (65,3%).
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El 18,9% comparte informacion electrénicamente con proveedores o clientes sobre la cadena de
suministro, el 77,6% de estas empresas comparte informaciéon sobre el estado de envios con sus

proveedores y el 54,8% con sus clientes.

En cuanto a la implantacién de sistemas de negocio electrénico, un 26,8% de las empresas de 10 6
mas asalariados declara utilizar herramientas informaticas ERP (Planificacibn de Recursos
Empresariales) para compartir informacién electrénicamente entre sus distintas areas. Por otro lado, un
30,2% dispone de aplicaciones CRM (Administracion de la Relacion con los Clientes) para gestionar la

informacién sobre clientes.

Ventas por comercio electrénico

En el afio 2009, el 13,7% de las empresas navarras de 10 6 mas asalariados realizaron ventas
mediante comercio electrénico. El volumen de negocio generado por estas ventas alcanzé los 5.264,1

millones de euros con un incremento interanual del 40,0%

Las ventas a través de comercio electronico representaron el 20,6% del total de ventas efectuadas por
las empresas Navarras de 10 6 mas asalariados. El 81,3% de las ventas por comercio electrénico
tuvieron como destino las empresas, el porcentaje de ventas a consumidores finales fue del 17,6%,

mientras que el resto de ventas por comercio electronico se dirigieron a la Administracion Puablica.

Por canal utilizado, el 58,3% de las empresas vendié mediante intercambio electrénico de datos y el

41,7% a través de un sitio/pagina web.

Compras por comercio electréonico

El 28,5% de las empresas navarras con 10 6 mas asalariados realizaron compras mediante Internet u
otras redes telematicas en el afio 2009. El volumen total de los pedidos de bienes y servicios realizados

a través de comercio electronico alcanzé los 3.121,0 millones de euros con un descenso del 14,2%.

Las compras a través de comercio electrénico representaron el 17,4% de las compras totales
efectuadas por las empresas, tres puntos porcentuales mas que los registrados en 2008 sobre las

compras totales.
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Grafico 3.Evolucion del volumen de compras y ventas realizadas a través de comercio electréonico (10 6
mas asalariados).
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Grafico 4. Evolucion del porcentaje de compras y ventas realizadas a través de comercio electrénico (10 6

mas asalariados).
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USO DE TIC POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Las empresas de 10 o mas trabajadores de la Comunidad Foral se sitian por encima de la media
nacional en tenencia de ordenadores, conexién a Internet, telefonia mévil, correo electrénico, conexion
a Internet mediante banda ancha y pagina Web, una situacion similar se produce en las empresas

navarras con menos de 10 asalariados.

Teniendo en cuenta las empresas de 10 6 mas asalariados, junto con las comunidades de Madrid,
Catalufia y Pais Vasco presentamos las mayores intensidades en el uso de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones.

Por el contrario, las empresas de Castilla-La Mancha, Cantabria y Extremadura tienen los menores
porcentajes de uso de nuevas tecnologias. Por ejemplo, en enero de 2010 el acceso a Internet varia de

un 92,8% en Castilla-La Mancha a un 99,6% en Navarra.

Empresas que disponen de...
Conexion a  Telefonia ) Banda Pagina

Ordenadores E-mai
internet movil ancha (1) Web (v
% % % % % %
Total nacional 98,6 97,2 91,5 96,5 98,7 63,9
Navarra (Comunidad Foral de) 99,8 99,6 91,6 98,9 98,9 64,3
Asturias (Principado de ) 99,7 97,9 91,2 96,8 99,7 63,6
Catalufia 99,4 98,4 92,4 97,7 98,9 71,6
Pais Vasco 99,3 98,2 93,5 98,2 99,4 71,5
Balears ( llles) 99,2 97,9 86,7 97,6 97,9 57,8
Extremadura 99,1 95,5 91,0 94,3 99,8 58,2
Murcia (Regién de) 99,1 98,1 94,2 97,2 97,9 60,8
Cantabria 99,0 96,3 87,9 94,1 98,6 62,1
Aragon 98,8 97,8 89,6 97,5 98,9 64,7
Ceuta y Melilla 98,8 98,8 92,4 98,7 100,0 55,8
Canarias 98,5 96,8 88,0 96,2 98,7 52,5
Castillay Le6n 98,5 96,6 91,2 96,4 98,4 59,5
Madrid (Comunidad de) 98,5 97,6 92,1 97,0 98,9 69,0
Comunitat Valenciana 98,4 97,2 93,3 96,3 99,0 63,2
Galicia 98,0 94,9 91,9 94,5 98,4 58,9
Andalucia 97,8 96,2 89,6 95,3 98,1 56,1
Rioja (La) 97,6 97,6 95,6 97,6 98,8 64,0
Castilla-La Mancha 97,2 92,8 89,6 91,7 98,4 54,1

(1). Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet
Fuente: ETICE 09-10. INE.
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Total nacional
Comunitat Valenciana
Cataluia

Madrid (Comunidad de)
Navarra (Comunidad Foral de)
Pais Vasco

Aragon

Balears (llles)

Asturias (Principado de )
Canarias

Murcia (Region de)
Cantabria

Andalucia

Rioja (La)

Castillay Le6n
Castilla-La Mancha
Ceuta y Melilla

Galicia

Extremadura

Empresas que disponen de..

Ordenadores

%
66,2
73,3
72,0
70,8
69,9
66,9
65,8
65,4
65,2
65,1
64,9
64,1
60,8
60,5
59,0
58,1
56,7
54,8
54,7

Conexion a
internet

%
58,1
62,6
63,3
64,9
60,5
59,7
60,0
59,4
58,2
56,0
55,2
55,5
53,1
53,1
47,6
49,6
54,3
47,3
48,0

(1). Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a Internet

Fuente: ETICE 09-10. INE.

Telefonia
movil
%
66,4
77,5
62,2
64,8
67,7
70,6
66,3
60,2
63,5
61,1
74,2
55,8
65,3
66,9
68,1
69,4
43,1
64,2
68,7

E-mail

%
55,4
60,4
60,6
61,4
57,5
58,0
57,0
59,0
56,1
52,6
53,0
50,9
50,5
47,9
44,1
46,9
51,6
447
44,0

Banda Pagina
anchf\ fila  \web )
% %
93,7 25,0
92,6 27,8
96,7 28,6
93,8 27,4
92,1 21,3
89,5 23,3
95,0 21,0
94,6 26,1
97,5 21,8
91,9 19,6
93,8 25,1
92,0 24,0
93,3 22,4
89,3 24,1
91,4 23,3
90,3 19,6
91,8 5,8
92,9 19,6
92,7 20,4
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