SOLICITUD DE AYUDAS A LA CALIDAD E INNOVACIÓN

DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS LOCALES AÑO 2008
DATOS DE LA ACTUACIÓN

(Cumplimentar un ejemplar por actuación)

	ÁREA 2: CALIDAD Y ORGANIZACIÓN

	

	TÍTULO DE LA ACTUACIÓN:                                                                                                                  


	

	ÁMBITOS DE ACTUACIÓN:

A. Análisis, diagnóstico y planificación

A. 1.  FORMCHECKBOX 
 Análisis y diagnóstico de situación

A. 2.  FORMCHECKBOX 
 Reflexión Estratégica de la Entidad

A. 3.  FORMCHECKBOX 
 Plan de Modernización

A. 4.  FORMCHECKBOX 
 Planes Estratégicos de localidad

B. Modelos de gestión

B. 1.  FORMCHECKBOX 
 Normalización y Simplificación de 

        procedimientos.           
B. 2.  FORMCHECKBOX 
 Mejora de procesos

B. 3.  FORMCHECKBOX 
 Gestión por procesos
B. 4.  FORMCHECKBOX 
 Implantación del S.A.C.

B. 5.  FORMCHECKBOX 
 Plan de gestión anual

B. 6.  FORMCHECKBOX 
 Establecimiento de indicadores y

Estándares de control, supervisión…

B.7.  FORMCHECKBOX 
 Diseño organizativo y funcional para la implantación de servicios agrupados

	C. Personas
C. 1.  FORMCHECKBOX 
 Liderazgo

C. 2.  FORMCHECKBOX 
 Análisis y valoración de puestos, cargas…
C. 3.  FORMCHECKBOX 
 Apoyos a la implantación de T.I.C.

C. 4.  FORMCHECKBOX 
 Apoyos a la implantación del S.A.C.
C. 5.  FORMCHECKBOX 
 Participación ciudadana

D. Modelos de Calidad y Certificaciones 

D. 1. a  FORMCHECKBOX 
 Autoevaluación EVAM
D. 1. b  FORMCHECKBOX 
 Autoevalución  CAF
D. 1. c  FORMCHECKBOX 
 Autoevaluación EFQM
D. 2.  FORMCHECKBOX 
 Memorias EFQM
D. 3.  FORMCHECKBOX 
 Certificación UNE-EN ISO

   D. 3. 1.  FORMCHECKBOX 
 Certificación accesibilidad Web
D. 4.  Cartas de Servicios

          D. 4. 1.  FORMCHECKBOX 
 Implantación del modelo

          D. 4. 2.  FORMCHECKBOX 
 Auditoría  o corrección 
          D. 4. 3.  FORMCHECKBOX 
 Certificación del modelo

          D. 4. 4.  FORMCHECKBOX 
 Redefinición de la Carta de Servicios
E.  FORMCHECKBOX 
 Divulgación de los proyectos de innovación, calidad y organización
F.  FORMCHECKBOX 
 Otras actuaciones no recogidas en apartados anteriores

	COSTE total de la actuación:                                                      


	OTRAS AYUDAS OBTENIDAS para el mismo objeto (indicar importe y organismo que las concede):

Organismo:                                                                                             Importe (en euros):                                   



	OTRAS AYUDAS SOLICITADAS para el mismo objeto (indicar importe y organismo que las concede):

Organismo:                                                                                           Importe (en euros):                                     



	Documentación a presentar:

· Solicitud de la actuación cumplimentada (una por actuación)

· Memoria de las actuaciones (Ver apartado 6.1.- Documentación. ANEXO. Bases Reguladoras)






En                                                      , a                     de                                de 2008




FIRMA DEL SOLICITANTE
