
INTRODUCCIÓN

En relación con las actuaciones susceptibles de ser subvencionadas,  y de acuerdo a lo expuesto en el punto 4  "Actuaciones y ámbitos a subvencionar" de las Bases reguladoras de la convocatoria de subvenciones a Entidades Locales de Navarra, el Servicio de Calidad y Modernización ha elaborado una relación de GUÍAS TÉCNICAS.

Cada una de las guías técnicas se refiere a una actuación, acción o proyecto concreto,  y aporta información sobre los apartados que se citan a continuación:

· Introducción

· Objetivos

· Beneficios

· Requisitos básicos

· Plan de trabajo

· Metodología

· Presupuesto

· Calendario

La convocatoria de subvenciones a Entidades Locales de Navarra quiere hacer hincapié en la conveniencia de que las acciones de mejora que se desarrollen respondan a un planteamiento global y coherente,  por lo que el Servicio de Calidad y Modernización ha elaborado estas guías técnicas para que orienten,  de forma integrada,  tanto a las acciones que se realicen en relación con el área 1 “Tecnologías de la información y comunicación” como en relación con el área 2 “ Calidad y Organización” .

Por otra parte,  y en relación con la conveniencia de realización de unas acciones u otras de las descritas en las Guías Técnicas,  el Servicio de Calidad y Modernización ha establecido un circuito de desarrollo aconsejable,  en la realización progresiva de las acciones,  de forma que las acciones iniciales sirvan de base para el desarrollo de posteriores actuaciones.

Este circuito de desarrollo, se entenderá como un todo, que partiendo de las necesidades de la ciudadanía,  la Entidad Local define sus líneas estratégicas, qué objetivos quieren alcanzar, la relación de servicios a prestar, el estándar de dichos servicios,  y los grupos a los que van dirigidos los mismos.  Se identifican y definen las actividades y tareas necesarias para la realización de dichos servicios, que agrupadas en procesos, son ejecutadas por unas personas trabajadoras con el apoyo de unos recursos (económicos, tecnológicos).  Todo ello con la finalidad de conseguir los resultados y objetivos previamente propuestos, que serán medidos y analizados, posibilitando de esta forma el desarrollo de un ciclo de mejora continua (PDCA) y de Benchmarking.

