ÁREA 2  GUÍA TÉCNICA

C1.- LIDERAZGO

Las organizaciones públicas o privadas, de cualquier tipo,  tamaño, estructura o madurez en calidad, necesitan, para tener éxito, establecer un sistema de gestión apropiado. Los modelos de gestión son instrumentos prácticos que ayudan a las organizaciones medir sus procesos de trabajo y observar en que punto se encuentran dentro del camino hacia la excelencia. 

El liderazgo, se entiende como, desarrollo de una cultura de responsabilidad entre las personas de la organización.
El Modelo EFQM de excelencia promueve la mejora continua en todo lo referente a resultados y rendimiento de una organización, se puede lograr de manera sostenida mediante distintos enfoques que no están predeterminados, sino que han de ser definidos y aplicados por la propia organización. 

Los resultados excelentes con respecto al rendimiento de la organización, a los clientes, a las personas y a la sociedad se logran mediante un liderazgo que dirija e impulse la política y estrategia a las personas de la organización, las alianzas, los recursos, y los procesos. Por este motivo es tan importante que las organizaciones identifiquen en sus líderes el motor del desarrollo de la Entidad Local y de los servicios a prestar. 

OBJETIVOS

· Enfocar la gestión a través de un liderazgo fuerte que estimule a las personas a lograr en cada momento los resultados deseados. 
· Incorporar hábitos, consensuar, valorar y aportar herramientas a los responsables inmediatos.

· Facilitar la actuación de las Personas con responsabilidad de mando, en el caso de necesitar corregir conductas inadecuadas.

· Desarrollar los conceptos e instrumentos fundamentales para la planificación y control de las actividades y resultados de la gestión de la empresa.

· Posibilidad de establecer planes de formación y desarrollo, planes de polivalencia y mayor facilidad para la sustitución y selección de Personas.

· Conocer el modelo europeo de gestión de la Calidad Total y su utilización como herramienta de diagnóstico de la calidad de gestión. 
REQUISITOS BÁSICOS

Implicación activa de la Dirección o Corporación.

El establecimiento de un líder  responsable del Proyecto especialista en organización y administración, interna de la Entidad Local y la creación de un Grupo de Trabajo a modo de Comisión de Validación.

PLAN DE TRABAJO -FASES-

Difusión del objetivo y proceso a seguir para el establecimiento del Manual de trabajo a la Corporación, Dirección y a las Personas empleadas.
Formación sobre “Características del Método”, “Mejora de Entrevistas y Comunicación” y sobre “El Liderazgo” a las Personas directivas.

Desarrollo de las entrevistas de identificación de las situaciones de trabajo y competencias aparejadas en relación con los procesos y responsabilidades.

Desarrollo, ajuste y armonización y consenso en las distintas Áreas y Departamentos.

Presentación de las conclusiones en las Áreas.

Validación del Manual y de la armonización.

Seguimiento del Plan e informe final.

MÉTODO DE TRABAJO

Se deberá realizar sobre la base de la información detallada de los objetivos y método a seguir a todas las Personas empleadas, con la supervisión por parte de las Personas consultoras de la calidad del despliegue y empleo del Método.

PRESUPUESTO APROXIMADO DE LA REALIZACIÓN

El coste aproximado de una intervención de este tipo podría variar entre 9.000 € y 12.000 €  dependiendo de la dimensión y alcance del trabajo.

CALENDARIO DE LA EJECUCIÓN

La duración aproximada de esta actuación es de 4 a 6 meses.

