ÁREA 2  GUÍA TÉCNICA

D1c.- AUTOEVALUACION EFQM

El Modelo de la Fundación Europea de Gestión de Calidad -European Foundation For Quality Magnagement  (EFQM)-, es esencialmente un modelo de autoevaluación, un instrumento de valoración que las organizaciones se aplican a sí mismas.

Mediante la autoevaluación, una unidad puede efectuar un diagnóstico sobre cual es su situación y detectar sus áreas de mejora, con el objeto de desarrollar los posteriores planes de acción que mejoren las áreas identificadas en la autoevaluación.

La misión de la autoevaluación es favorecer la mejora continua; la Organización debe ser autocrítica y huir de justificaciones, para detectar los puntos fuertes y áreas de mejora y elaborar el plan de mejora mas adecuado.  La autoevaluación puede aplicarse a toda la Organización o sólo a una de sus áreas funcionales.

 OBJETIVOS

· Identificar periódicamente puntos fuertes y áreas de mejora de una forma estructurada y basándose en hechos.

· Implicar a todas las personas de la organización tanto en la reflexión como en la definición del plan correspondiente.

· Elaborar planes de acción en el Centro u Organismo Público (Ayuntamiento, Unidad Administrativa, áreas...), basándose en el modelo de gestión de la calidad de la Fundación EFQM.

· Permitir al personal familiarizarse con el concepto de gestión de la calidad y con la idea de mejora continua.

· Facilitar la comparación con otras organizaciones. Benchmarking.
BENEFICIOS

· La mentalización, comenzando por las Personas directivas del Centro u Organismo Público (Ayuntamiento, Unidad Administrativa, áreas...),  y de las demás Personas que trabajan en el mismo, en la mejora de la calidad de la gestión y los servicios.

· Mejora el conocimiento de la propia Organización.

· Supone estimular un método de trabajo (mejora continua) de mejora de la gestión interna, identificando,  por medio de la autoevaluación, áreas de mejora desde la cultura de la “Calidad Total”. 

· Permite conocer el nivel de excelencia y su evolución.

· Permite compararse con otras Organizaciones (Ayuntamientos, Unidades Administrativas, áreas…) e identificar y compartir las mejores prácticas.

REQUISITOS BÁSICOS

Partir de un acuerdo formal del grupo de Personas directivas del Centro u Organismo Público, y del establecimiento de una Persona responsable del Proyecto, y la creación de la Comisión de Gestión del Plan.  Desarrollo del Plan con la participación de las Personas empleadas.

Realización de la autoevaluación siguiendo el Modelo EFQM, sector público.

PLAN DE TRABAJO -FASES-

· Difusión a la Corporación, a la Dirección y a las Personas empleadas.
· Desarrollo de Acciones de Formación sobre “La Calidad Total y la gestión participativa”, “El Modelo de Gestión de la calidad de la Fundación EFQM”, y “El Trabajo en Equipo”.
· Estructurar la organización del sistema de trabajo.
· Realización de la autoevaluación, con la determinación de las áreas de mejora prioritarias.
· Elaboración de los Planes de Mejora.
· Información y difusión de las conclusiones.
· Seguimiento del Proyecto e informe final.

MÉTODO DE TRABAJO

Comenzar por la creación de la Comisión de Gestión del Plan de Calidad. Se deberá realizar el plan basándose en la participación del mayor número posible de Personas empleadas, uniendo etapas de asesoría con formación. 

Para empezar a utilizar el modelo EFQM, debe aplicarse por un equipo formado por personas de todos los sectores y niveles de la organización. Requiere un buen conocimiento y análisis de las actividades y productos de la organización, basado en evidencias claras y en resultados  medibles.

PRESUPUESTO APROXIMADO DE LA REALIZACIÓN

El coste aproximado de una intervención de este tipo será de alrededor de 12.000 €  dependiendo de la dimensión del trabajo, para este modelo de calidad.

CALENDARIO DE LA EJECUCIÓN

La duración aproximada de esta acción será de unos 10 meses.

