ÁREA 2  GUÍA TÉCNICA

D1b.- AUTOEVALUACION CAF

El Marco Común de Evaluación (CAF) es una herramienta sencilla de Gestión de Calidad especialmente desarrollada para introducir la autoevaluación y la gestión de calidad en el sector público de los países de la Unión Europea. Está basada en el Modelo Europeo de Calidad EFQM y avalada por el Ministerio de Administraciones Públicas (MAP).

Tiene en cuenta los conceptos y actividades propias de la Administración Pública y contiene todos los elementos que permiten analizar dónde se encuentra la organización (puntos fuertes y áreas de mejora), hacia dónde se quiere dirigir (Plan de acción) y asegurar el logro de resultados (despliegue y valoración final).

Permite realizar autoevaluaciones  on line y acceder a comparaciones nacionales y europeas a través de la base de datos del MAP. También permite presentarse al Sello Europeo de compromiso con la excelencia en la gestión.

 OBJETIVOS

· Lograr mejoras importantes para la organización con la implicación de todas las personas.

· Identificar periódicamente puntos fuertes y áreas de mejora, de toda la organización, de una forma estructurada y basándose en hechos.

· Elaborar planes de acción en el Centro u Organismo Público (Ayuntamiento, Unidad Administrativa, Áreas...), basándose en el modelo de gestión de la calidad CAF del Ministerio  Europeo de Administraciones Públicas

· Involucrar las personas en la reflexión constructiva, aplicación de los planes y mejora de actividades y resultados.
· Permitir al personal familiarizarse con el concepto de gestión de la calidad y con la idea de mejora continua.

· Facilitar la comparación con otras organizaciones. Benchmarking.
BENEFICIOS

· Medir y mejorar la satisfacción de los ciudadanos/as.
· Involucración de las personas que trabajan en la organización.
· Promueve la cultura de medición y mejora de actividades  y resultados.
· Mejora el conocimiento de la propia Organización y permite compararse con otras Organizaciones (Ayuntamientos, Unidades Administrativas, áreas…) e identificar y compartir las mejores prácticas.

· Promueve la imagen social positiva.
REQUISITOS BÁSICOS

Acuerdo formal del grupo Directivo.
Nombramiento de una persona responsable del proyecto y creación de una Comisión de Autoevaluación con personas de distintos niveles de la organización.  

Aplicar las directrices del Modelo CAF.
PLAN DE TRABAJO -FASES-

· Nombrar Coordinador/a del CAF.
· Comunicar el proyecto de autoevaluación y mejora.
· Constituir el Comité de Autoevaluación.
· Explicación del modelo CAF.
· Realizar la autoevaluación.
· Priorizar las propuestas de mejora.
· Definir el Plan de mejora y su seguimiento.
· Comunicar el Plan de Mejora.
· Aplicar el Plan de Mejora.
· Valorar e informar de los progresos.
· Realizar informes y comparaciones (opcional).
MÉTODO DE TRABAJO

Previamente es necesaria la información sobre el modelo de autoevaluación CAF.

· AUTOEVALUACIÓN: Se seleccionan los resultados más relevantes para la organización y se describen que aspectos van bien y en que se necesita mejorar. A continuación se abordan igualmente las actividades. Primero se hace individualmente y después mediante consenso del equipo. El nivel de gestión se puntúa en una escala. 

· PLANES DE MEJORA: La Dirección prioriza las propuestas de mejora mas importantes para la organización y establece un Plan de Acción para su aplicación.

· IMPLANTACIÓN: Los responsables de las mejoras seleccionadas las llevan a cabo, coordinados por el/la responsable del proyecto CAF.

· SEGUIMIENTO: Recogida de datos, ajustes, validación y comunicación de resultados.

PRESUPUESTO APROXIMADO DE LA REALIZACIÓN

El coste aproximado de una intervención de este tipo será de alrededor de 12.000 €  dependiendo de la dimensión del trabajo para este modelo de calidad.

CALENDARIO DE LA EJECUCIÓN

La duración aproximada de esta acción será de unos 10 meses.

