ÁREA 2  GUÍA TÉCNICA

D1a.- INICIAR LA CALIDAD EN LA GESTIÓN MUNICIPAL  (EVAM)

El Ministerio de Administraciones Públicas ha diseñado un modelo de evaluación, aprendizaje y mejora de la gestión para Administraciones Locales y Entidades Públicas que se inician en la aplicación de sistemas de calidad en la gestión.

El Modelo EVAM permite clarificar las primeras acciones de implantación de un sistema de calidad, realizar un diagnóstico de los temas que funcionan bien y de los que habría que mejorar y aplicar las acciones concretas que favorezcan la mejora continua de la gestión municipal. Así pues, este modelo plantea un avance gradual en función de la madurez de la gestión organizativa.

Tiene una aplicación muy sencilla basada en la experiencia de la Administración Pública en la aplicación de los modelos EFQM, CAF, ISO, etc...) que toma como referencia.

 OBJETIVOS

· Facilitar un instrumento inicial de calidad en la gestión y evaluación que favorezca los primeros pasos en la excelencia y mejora continua

· Apoyar la incorporación gradual al proceso de evaluación y mejora

· Realizar una evaluación externa de las organizaciones que no han iniciado la  autoevaluación de su gestión

· Suministrar las metodologías y acciones que permitan el avance en la mejora de la gestión

BENEFICIOS

· Mayor implicación y participación de las personas

· Incremento de satisfacción de los ciudadanos/as

· Prestigio y credibilidad en el entorno

· Obtener datos para tomar decisiones

· Obtener mejores resultados

· Promover la calidad institucional

· Racionalizar el uso de los recursos

REQUISITOS BÁSICOS

Acuerdo formal del grupo Directivo.

Aplicar las pautas iniciales de gestión excelente del Modelo EVAM

Nombramiento de una persona responsable del proyecto y creación de una Comisión de Autoevaluación con personas de distintos niveles de la organización.  

PLAN DE TRABAJO -FASES-

· Nombrar Coordinador/a de EVAM

· Comunicar el proyecto a las personas

· Constituir el Comité EVAM.

· Explicación del modelo EVAM

· Realizar diagnóstico inicial del nivel de gestión

· Aplicar los criterios básicos de gestión excelente

· Realizar la autoevaluación

· Editar un informe de mejoras propuestas

· Analizar y priorizar las propuestas de mejora.

· Definir el Plan de mejora y su seguimiento.

· Comunicar el Plan de Mejora.

· Aplicar el Plan de Mejora.

· Valorar e informar de los progresos.

· Realizar informes y comparaciones (opcional).

MÉTODO DE TRABAJO

Se ha previsto la aplicación gradual del Modelo EVAM en aquellas organizaciones que no han tenido un contacto previo con el mundo de la calidad.

· DIAGNÓSTICO INICIAL: Entrevista mediante  un cuestionario de aproximación a la calidad de la gestión en la Planificación y liderazgo, los procesos de trabajo, las personas,  los recursos y los resultados.

· RECOMENDACIONES INICIALES: Aplicación de acciones establecidas en el Marco y los manuales de actuación relativas a los cinco criterios anteriores.

· EVALUACIÓN: Se valora el estado del sistema de gestión mediante un cuestionario de evaluación y se describen que aspectos van bien y en que se necesita mejorar. El nivel de gestión se puntúa en una escala y se describe en un informe escrito, acompañado de las directrices de gestión del documento marco y manuales de actuación pertinentes. 

· APLICACIÓN DE MEJORAS: La Dirección prioriza las propuestas de mejora mas importantes para la organización y establece un Plan de Acción para su aplicación.

· IMPLANTACIÓN: Los responsables de las mejoras seleccionadas las llevan a cabo, coordinados por el/la responsable del proyecto EVAM

· SEGUIMIENTO: Recogida de datos, ajustes, validación y comunicación de resultados.

PRESUPUESTO APROXIMADO DE LA REALIZACIÓN

El coste aproximado de una intervención de este tipo será de alrededor de 12.000 €  dependiendo de la dimensión del trabajo para este modelo de calidad.

CALENDARIO DE LA EJECUCIÓN

La duración aproximada de esta acción será de unos 10 meses.

