ÁREA 2  GUÍA TÉCNICA

D2.- MEMORIAS EFQM

Consiste en la elaboración de una memoria que recoge los aspectos relevantes de la gestión y que posteriormente se evalúa y puntúa, por técnicos externos y siguiendo las directrices de EFQM (Matriz Radar,  herramienta "Perfil" o similar…), con el objetivo de que la Organización (Ayuntamiento, …) pueda optar a los diferentes Premios a la Excelencia (provincial, estatal, …).

BENEFICIOS

· El principal beneficio es el informe que la Organización obtiene del equipo de Personas evaluadoras externas, lo que la permite conocer de forma precisa su nivel de calidad y las correspondientes áreas de mejora.

· El reconocimiento público al esfuerzo realizado por tales Organizaciones.

· En otras palabras, la profesionalización de la gestión municipal.

OBJETIVOS

Los principales objetivos que se consideran son los siguientes:

· La identificación de Organizaciones avanzadas en gestión que servirán de estímulo y referencia a otras.

· Introducción en la práctica del modelo de gestión de la EFQM como sistema de gestión del Centro.
· Realización, en equipo, la autoevaluación de los sistemas actuales de gestión de acuerdo con el modelo propuesto.

· La mentalización, comenzando por las Personas directivas del Centro u Organismo Público (Ayuntamiento, Unidad Administrativa,..) afectado y de las demás Personas que trabajan en el mismo, en la mejora de la calidad de la gestión y los servicios.

· Disponer de planes de mejora en Áreas y Departamentos, estableciendo un sistema de medida de la calidad del servicio a la vez que la captación y tratamiento de sugerencias y reclamaciones con relación a la prestación de los servicios.

REQUISITOS BÁSICOS

El liderazgo de la Persona gerente o dirección general como responsable del Proyecto, y la creación de un Grupo de Trabajo a modo de Comisión de Calidad.

Antes de aplicar este modelo, conviene que exista una cultura de autoevaluación adquirida con la utilización previa de otros enfoques más sencillos.

PLAN DE TRABAJO -FASES-

· Difusión a la Corporación, a la Dirección y a las Personas empleadas.
· Desarrollo de Acciones de Formación sobre “La Calidad Total”, “El modelo de gestión de la calidad de la Fundación EFQM” y “El Trabajo en Equipo”.
· Organización del proceso: establecimiento del equipo de trabajo, nombramiento de un responsable del proceso de autoevaluación, distribución de los criterios entre los miembros del equipo,  para la posterior redacción de los capítulos de la memoria…

· Realización de la autoevaluación según el modelo europeo EFQM, y redacción de la memoria.

· Aprobación de la memoria por la Dirección, y análisis de la misma por un equipo de evaluadores experimentados, normalmente externos.

· Informe del equipo evaluador a la Dirección,  en el que incluye la evaluación de la gestión (puntuaciones) y las acciones de mejora recomendadas.

· La Dirección analiza los resultados, aprueba el plan de mejora.

· Información y difusión de las conclusiones.

· Seguimiento del Proyecto e informe final.

MÉTODO DE TRABAJO

Se deberá realizar sobre la base del trabajo en equipo. Para ello comenzar por la creación de la Comisión de Gestión del Plan, debiendo realizar el plan basándose en la participación del mayor número posible de Personas empleadas, uniendo etapas de asesoría con formación. 

PRESUPUESTO APROXIMADO DE LA REALIZACIÓN

El coste aproximado de una intervención de este tipo podría variar entre 12.000 € y 15.000 €  dependiendo de la dimensión de la evaluación.

CALENDARIO DE LA EJECUCIÓN

La duración del proceso variará dependiendo de las características de la organización de que se trate.  No obstante, se puede cifrar aproximadamente una duración de 6 a 9 meses.

