ÁREA 2  GUÍA TÉCNICA

D3.- CERTIFICACIÓN UNE-EN ISO 9001:2000

Conseguir la certificación UNE-EN ISO es disponer del certificado de conformidad, reconocimiento oficial de parte de AENOR, “Asociación Española de Certificación y Normalización” u otro Organismo equivalente, por el que un determinado Centro u Organismo Público (Ayuntamiento, Unidad Administrativa,...) o un Área o Departamento de ellas, está gestionado de acuerdo a los principios de la Norma ISO 9001:2000.

Sirve para estimular un proceso de mejora permanente de tales servicios y ayuda a fijar unos estándares determinados (medibles con indicadores) del servicio.

BENEFICIOS

· La mentalización, comenzando por las Personas directivas del Centro u Organismo Público (Ayuntamiento, Unidad Administrativa,..) afectado y de las demás Personas que trabajan en el mismo, en la mejora de la calidad de la gestión y los servicios.

· La filosofía de la Norma crea cambio cultural y motivación hacia la mejora continua

· Permite poner en cuestión, para mejorar, algunas de las realizaciones de la gestión actual en la relación cliente-proveedor interno y de que la calidad es obra de todos.

· Disponer de planes de mejora en Áreas y Departamentos, estableciendo un sistema de medida de la calidad del servicio a la vez que la captación y tratamiento de sugerencias y reclamaciones con relación a la prestación de los servicios.

· En otras palabras, la profesionalización de la gestión municipal.

OBJETIVOS

· Obtención de la certificación del sistema de calidad compatible con la Norma ISO 9001 2000.
· Iniciar al Centro en la aplicación de las técnicas hacia la mejora continua.

· Mentalización de las Personas involucradas en la eficiencia interna y disminución del despilfarro en la gestión, para la mejora de la calidad del servicio.

· La elaboración de Planes de Acción y Mejora, llevarlos a la práctica y realización del seguimiento de los resultados conseguidos.

REQUISITOS BÁSICOS

Partir de un acuerdo formal del grupo de Personas directivas de tal Centro u Organismo Público, y del establecimiento de una Persona responsable del Proyecto, y la creación de la Comisión de Gestión del Plan. Desarrollar el Plan con la participación de las Personas empleadas.

PLAN DE TRABAJO -FASES-

· Difusión a las Personas Corporativos, Directivas y a las Personas empleadas.
· Desarrollo de Acciones de Formación sobre “La Calidad Total”, “La Norma ISO 9001 y el concepto de cliente-proveedor interno” y “El Trabajo en Equipo”.
· Estructurar la organización del Plan de trabajo.
· Análisis interno y diagnóstico de la situación de partida.
· Realización del Manual de Calidad y de los procedimientos.
· Presentación de la documentación básica del Centro.
· Información y difusión de las conclusiones.
· Seguimiento del Proyecto e informe final.

MÉTODO DE TRABAJO

Comenzar por la creación de la Comisión de Gestión del Plan de Calidad. Se deberá realizar el plan basándose en la participación del mayor número posible de Personas empleadas, uniendo etapas de asesoría con formación. 

PRESUPUESTO APROXIMADO DE LA REALIZACIÓN

El coste aproximado de una intervención de este tipo será de alrededor de 12.000 € dependiendo de la dimensión del servicio a certificar.

CALENDARIO DE LA EJECUCIÓN

Las actuaciones previstas deberán tener una duración máxima de 8 meses.

