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1. Introduccion

Uno de los grandes temas de discusion en la actualidad es el impacto de la
Sociedad de la Informacion en nuestro mundo y sus consecuencias tanto para las
personas y las empresas, como para la sociedad en si. La Sociedad de la
Informacion es un fendmeno que esta cambiando paulatinamente, pero de
manera decisiva e imparable, la forma de vida, la manera de buscar la
informacion y los modelos de negocio o de ocio de todos los implicados.

La Sociedad de la Informacién se compone de una serie de elementos
interconectados e interdependientes, los cuales configuran un mosaico de:

1. Desarrollo regional, es decir las infraestructuras, tanto fisicas como légicas
para que pueda fluir la informacién hacia el usuario.

2. Contenidos/Servicios, los cuales crean valor para el usuario.

3. Cultura /Capacitacion, los conocimientos del medio y la posibilidad de usar
las nuevas tecnologias

Todos estos elementos estan en continuo movimiento en torno a las personas
ya que son las personas las que se configuran como el elemento central de la
Sociedad de la Informacion.

Muchas veces se considera a las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) como los principales impulsores de la Sociedad de la
Informacion, pero son meras herramientas para aportar a las personas unas
posibilidades y opciones de las que de otra manera carecerian. La existencia de
las tecnologias es la base, pero si no existen los conocimientos y las habilidades
no se les puede sacar un aprovechamiento pleno.

Para impulsar este desarrollo ha puesto en marcha distintos planes de
promocioén de la Sociedad de la Informaciéon. En la actualidad y como continuidad
de las politicas desarrolladas en los afios anteriores, el Gobierno de Navarra esta
ejecutando el Il Plan de Actuacién para la Promocién de la Sociedad de la
Informacion 2005-2007, que incorpora una serie de actuaciones orientadas a:

e Garantizar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en los
distintos a&mbitos: ciudadanos y hogares, empresas y administraciones
publicas.

e Conseguir la convergencia con Europa.

e Alcanzar los objetivos marcados en la comunicacién de la Comision
Europea “Retos para la Sociedad de la Informacion Europea con
posterioridad a 2005”.
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El objetivo final del Gobierno de Navarra no es la implantacion de una
tecnologia, sino que busca generalizar los beneficios que aporta la
Sociedad de la Informacién para Navarra.

Con el fin de conocer el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la
Comunidad Foral de Navarra, el Gobierno de Navarra examina diferentes
indicadores, para poder valorar dicho desarrollo en aquellas areas identificadas
donde una actuacién de las Administraciones Publicas pueda dar el impulso para
crear nuevas oportunidades y asi mejorar el nivel de vida de los ciudadanos
navarros, a través de una mayor integracion de las herramientas de la Sociedad
de la Informacion.

Es indispensable por tanto conocer dichos indicadores, que nos ofrecerdn una
foto del estado actual de la situaciéon, y nos permitirAn ademas compararnos con
otras comunidades, naciones, etc. Asimismo se puede observar la evolucion de la
Sociedad de la Informacion a través de la comparacion en el tiempo de los
diferentes indicadores que contemplamos.

Del estudio de las areas y sus indicadores nace el “Informe de estado y
evolucion de la SI en Navarra”, que se realiza todos los afios, y donde se recogen
los diferentes datos, para conocer la situacion actual, asi como la evolucién del
desarrollo de la Sociedad de la Informacién con respecto a afos anteriores. Esto
permite valorar si las actuaciones recogidas en el Il Plan de Promocion de la
Sociedad de la Informaciéon influyen positivamente o no en dicho desarrollo, y
por tanto proporciona la informacion necesaria para la continuacién o
modificacion de las actuaciones que se estan realizando, asi como posibilita
establecer nuevas actuaciones.

Buena parte de los indicadores de ciudadanos y hogares y empresas
recogidos en estos informes se obtienen de las encuestas sobre equipamiento y
uso de las tecnologias de la informacién, realizadas por el Instituto de Estadistica
de Navarra. En el afio 2006 se ha llevado a cabo una colaboracion entre el IEN y
el Instituto Nacional de Estadistica. Como consecuencia de esta colaboracion se
han realizado modificaciones en la metodologia, en las muestras y las fechas de
realizacion de las encuestas, con el objeto de unificar los criterios y por tanto
conseguir indicadores comparables, y en sintonia con Eurostat.

Uno de los cambios producidos es el de la concepciéon de hogar: los hogares
que se consideran en las encuestas son los que tienen personas entre 16 y 74
afios, a diferencia de ediciones anteriores donde no se excluia ninguno por
razones de edad.

OBSERVATORIO de la Sociedad de la Informacién en Navarra 4



Informe final del estado y evolucion de la Si

en la Comunidad Foral de Navarra Q

Otro de los cambios significativos se produce en el ambito de las empresas,
siendo el afio 2006 de transicién entre la metodologia que se venia empleando
hasta 2005 y la que se utilizara en 2007.

Todos estos cambios dificultan, y en ocasiones la imposibilitan la
comparacion de ciertos datos con los de afios anteriores, y por ello en cada una
de las areas en las que se utilizan estos indicadores se hace referencia expresa a
los mismos.

Contenido del Informe:

El informe se divide en cuatro grandes apartados. En el primero de ellos se
detallan las diferentes areas que se analizan, encuadradas cada una de ellas en
su eje estratégico y se realiza un resumen del estado de la SI en Navarra. Cada
uno de los 3 apartados siguientes recoge uno de los ejes estratégicos del Il Plan
de Promocion de la Sociedad de la Informacién con el analisis completo de todas
sus areas de actuacion.

Dentro de cada uno de los ejes estratégicos convendria destacar:

e Desarrollo regional: se analizan 3 areas de las cuales 2 cumplen o
superan los objetivos anuales marcados y 1 de ellas no alcanza dicho
objetivo.

e Contenidos y servicios: se analizan 3 &reas de las cuales 2 cumplen o
superan los objetivos anuales marcados y 1 de ellas no alcanza dicho
objetivo.

e Cultura y capacitacion: se analizan 8 areas de las cuales 5 cumplen o
superan los objetivos anuales marcados y 3 de ellas no alcanzan dichos
objetivos.

Conviene destacar que para hacer frente a las areas en las que no se
alcanzan los objetivos anuales el Gobierno de Navarra ha puesto en marcha
durante el aflo 2007 diversas actuaciones, y asi:

e Para impulsar la evolucién del Sector TIC se ha constituido el cluster
TIC, definiendo un plan estratégico de actuacion del mismo, asi como
distintas actuaciones que inciden el sector cuya realizacion se ejecuta
preferentemente en el afio 2007.

e Para potenciar la incorporacion de las empresas al Negocio Electronico
se ha realizado una convocatoria de ayudas dirigida a Micropymes y
autébnomos con un presupuesto para el afio 2007 de 3.000.000 euros
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con la idea de aumentar su presencia en Internet y asi dar un paso
mas para su incorporacion al e-business.

e Para disminuir la denominada brecha digital y dotar a las personas de
los conocimientos y habilidades necesarias para el uso de las TIC, se
reedita el programa de formacion “Acércate @ las TIC” iniciado en el
afno 2006, dotandolo de un 50% mas de presupuesto, dicho programa
estd dirigido a los colectivos de 32 edad y mujeres en situacion de
exclusion digital. Esta situacién de exclusiébn en estos colectivos se
detect6 en el informe de estado y evolucién anterior.
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1.1. Principales lineas de actuacion

Se desglosan las acciones del Plan de Promocién de la SI en Navarra a tres
niveles, este es el orden de lineas de actuacion en el cual se van a analizar la
evolucion y situacion de la Sociedad de la Informacién:

1)

2)

3)

e

DESARROLLO REGIONAL

a) Infraestructuras y servicios basicos -- Conectividad de emplazamientos
publicos

b) Infraestructuras y servicios basicos -- Infraestructuras de transporte y
acceso

¢) Evolucion del Sector TIC

CONTENIDOS Y SERVICIOS;

a) Acercamiento de la Administracién y los servicios publicos a través de las
TICs -- Oferta de servicios publicos en linea

b) Desarrollo de negocio electréonico -- Empresas preparadas para el e-
business

c¢) Desarrollo de negocio electronico -- Empresas que compran/venden en
linea

CULTURA Y CAPACITACION

a) Demanda de servicios en linea

b) Uso de las TIC en el hogar

c) Acceso a Internet en el hogar

d) “Brecha Digital”

e) Poblacion preparada para la Sl

f) Contenidos para la educacién TIC
g) Equipamiento para la educacion TIC

h) Formar para el empleo en la S| -- Empleados publicos preparados para la
S
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1.2. Resumen Estado de la S1 en Navarra

Con el objetivo de poder cuantificar el avance experimentado en las variables
objeto de andlisis - se presentan en la gréafica siguiente - se han establecido dos
variables de medida en funcion del grado de avance experimentado: por una
parte, el grado de avance u objetivos a alcanzar en el afio 2006 y la posicion
relativa respecto al escenario objetivo planteado a la finalizacion del Plan
(diciembre 2007).

En este sentido, conforme se muestra en la figura siguiente, el circulo
concéntrico rojo trata de representar el escenario objetivo previsto para el afo
2006, mientras que el mas grande - en negro - representa el cumplimiento de
los objetivos cuya consecucion esta prevista para el afio 2007. Por su parte, el
area azul representa el estado actual de cada una de las variables objeto de
estudio. Asi las cosas, a la vista de dicha gréafica, es posible identificar
visualmente aquellas areas en las no han llegado a cumplirse los objetivos
esperados, asi como aquellas otras en las que se han superado.

Evolucion de la S1 en Navarra

Oferta Serv. Publ. Online
i Infraestr. Transp. Acceso Empresas preparadas ebusiness

DESARROLLO
REGIONAL

Conectividad emplaz. Publ.

CONTENIDOS Y
SERVICIOS

Empresas activas en ecommerce

Evolucién sector TIC Demanda Serv. Online

‘ CULTURAY
CAPACITACION

Uso TIC hogar

Empleados Pub.
Preparados. Sl

Contenidos Educ. TIC]

Acceso Internet hogar

Equip. Educ. TIC

B Estado Actual
O Objetivo anual
O Objetivo Plan

Brecha digital

Resumen evolucién de la Sl en la Comunidad Foral de Navarra
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“RESUMEN ESTADO S1 EN NAVARRA”

Superando
ampliamente las
expectativas
(p.ej. superando
los objetivos con
una inversion
inferior a la
planificada)

Superando las Cumplimiento de | Ralentizacién del Importante
expectativas los objetivos Indicador descenso del
(p.ej. superando (Descenso Indicador
los objetivos en indicador o
plazo y superacion de
presupuesto) plazos)

DESARROLLO REGIONAL

Persiste el bajo peso del sector TIC navarro en el conjunto

Conectividad de
emplazamiento

2.1-

L nacional, aunque se mantienen las oportunidades de desarrollo
Evolucion del identificadas que habran de ser explotadas convenientemente
sector TIC para invertir la tendencia observada en los Gltimos afios
2.2 — La mayoria de emplazamientos de la Administracién Foral estan

conectados entre si y la gran mayoria ya cuenta con conexiones
de Banda Ancha. Con ello se garantiza la calidad del servicio y se

s publicos crea la base tecnolégica para futuras aplicaciones dependientes
de esa capacidad de transmision.

2.3 — El desarrollo del Plan Director de Infraestructuras de

Infraestructura | Telecomunicaciones esta contribuyendo a reducir los

s de transporte |desequilibrios territoriales existentes para acceder a los servicios

y acceso avanzados de la Sociedad de la Informacion. Actualmente, en

toda la Comunidad el 97% de la poblacion y el 92% de los
municipios disponen de servicio de banda ancha.

CONTENIDOS Y SERVICIOS

Estado

3.1 -- Oferta de
servicios
publicos en
linea

Enriquecimiento de la oferta de servicios publicos electrénicos
que la Administracién Foral pone a disposicion de los ciudadanos
y las empresas navarras, tanto en nimero como en grado de
interactividad.

3.2 -- Empresas
preparadas
para el
ebusiness

Los cambios introducidos en la obtencion y andlisis de los
principales parametros que caracterizan el avance de la Sociedad
de la Informacién?, no permiten disponer de informacién sobre la
evoluciéon experimentada por los mismos — atendiendo al tamario
de la empresa -. Puede concluirse, no obstante, que tal y como
ha ocurrido en las empresas de mas de diez empleados, también
lo haya hecho en las PYME navarras. Igualmente, se mantendran
los desequilibrios estructurales existentes entre ambos grupos.

3.3 -- Empresas
que compran /
venden en linea

Los cambios introducidos por parte del IEN en la obtencién y
analisis de los principales parametros que caracterizan el avance
de la Sociedad de la Informacién?, no permiten disponer de
datos comparables sobre la evolucion experimentada por ellos en
el ultimo afo. En el dltimo afio se ha registrado un significativo
aumento en el nUmero de empresas que venden por Internet, asi
como un acusado descenso en el de aquéllas que realizan
compras a través de Internet.

1 Ver nota metodoldgica en el capitulo 1: Introduccion.

2 Ver nota metodoldgica en el capitulo 1: Introduccion.

OBSERVATORIOQO de la Sociedad de la Informacién en Navarra
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CULTURA Y CAPACITACION

4.1 -- Demanda
de servicios en
linea

Aumenta de forma muy significativa el nUmero de visitas a las
paginas Web de la Administracion Foral de Navarra.
Previsiblemente, aunque no se dispone de datos comparables®,
también lo habra hecho el porcentaje de empresas y ciudadanos
navarros que interactian con la Administracidon, asi como los
niveles de interaccion de dichas relaciones.

4.2 -- Uso de
las TIC en el
hogar

El grado de equipamiento TIC en los hogares navarros presenta
valores similares a los observados por el conjunto nacional.

4.3 — Acceso a
Internet en el
hogar

La Comunidad Foral de Navarra ocupa la quinta y tercera
posicion en el ranking de CC.AA, respectivamente, en cuanto al
porcentaje de hogares con acceso a Internet y el porcentaje de
personas que han accedido a Internet en los ultimos tres meses.
No obstante lo anterior, aunque se ha incrementado el valor de
aquellos hogares que lo hacen a través de banda ancha, la
Comunidad de Navarra se encuentra lejos de la senda de
convergencia con las CC.AA. que lideran dicho indicador.

4.4. -- Brecha
digital

Persisten los desequilibrios sociales, geogréaficos y culturales
existentes entre los usuarios de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion.

4.5 — Poblacion
preparada para
la SI

Los cambios introducidos por parte del IEN en la obtenciéon y
analisis de los principales parametros que caracterizan el avance
de la Sociedad de la Informacién*, no permiten disponer de
datos comparables sobre la evolucion experimentada por ellos en
el dltimo afio. Es posible afirmar, sin embargo, que entre los no
usuarios de Internet se mantienen unos porcentajes elevados de
falta de cultura/conocimiento.

4.6 —
Equipamiento
para la

educacion TIC

El grado de equipamiento y conectividad del sistema educativo
navarro ha experimentado una evolucidon positiva en los ultimos
afios. Segun los ultimos datos disponibles®, la Comunidad Foral
de Navarra presenta, en términos generales, una situacion mas
favorable que la registrada por el conjunto nacional.

4.7 — Se mantienen los esfuerzos realizados en los dltimos afios por
Contenidos acercar las TIC y la Sociedad de la Informacion a la practica
para la educativa diaria y fomentar el uso de las TIC en el aula.
educacion TIC

4.8 — Como en el afio anterior, se produce nuevamente un descenso
Empleados en la oferta/demanda formativa basica en TIC, habiéndose
publicos optado por el incremento progresivo de una oferta formativa mas
preparados especializada y dirigida a cubrir necesidades especificas.

para la Sl

3 Ver nota metodoldgica en el capitulo 1: Introduccion.

4 Ver nota metodolégica en el capitulo 1: Introduccién.

5 Curso académico 2004-05. Fuente: Ministerio de Educacion y Ciencia.
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2. Desarrollo regional

2.1. Evolucion del sector TIC

Persiste el bajo peso del sector TIC navarro en conjunto
nacional, aunque se mantienen las oportunidades de
desarrollo identificadas que habran de ser explotadas
convenientemente para invertir la tendencia observada
en los ultimos afnos

-

Alcanzar un crecimiento del
sector TIC navarro en
términos de volumen de
negocio y de generacion de
empleo, por encima de la
media nacional

Aumentar la demanda interna
por parte de la oferta navarra.

Escenario objetivo Conclusiones

El nimero de empresas TIC ha aumentado en el dltimo
afo, aunque el peso del sector TIC continla perdiendo
peso en la economia navarra.

La comparativa del volumen de negocio y salarios de las
empresas de servicios TIC revela que la Comunidad Foral
de Navarra presenta valores inferiores a la media
nacional.

Se mantienen las condiciones de entorno favorables para
el desarrollo del sector TIC, como son: la dotaciébn en
infraestructuras y capital intelectual y humano.

Se ha puesto en marcha la creacion del Cluster TIC y han
comenzado a desarrollarse los proyectos asociados a
dicha actuacion.

El nimero total de empresas TIC ha aumentado un 16% en los ultimos tres afios
hasta alcanzar un valor total de 389, si bien, conviene destacar que en el ultimo

ano dicho crecimiento ha sido Unicamente del 1,7%. En cuanto a la distribucion de

dichas empresas por rama de actividad, el 82,9% de ellas se dedican a actividades
relacionadas con la informatica, el 12,2% a las manufacturas y el 4,9% son
empresas de telecomunicaciones.

450 ~
400 ~
350 -
300 -
250 ~
200 -
150 ~
100 ~

50 -

Distribucion de empresas TIC (n°)

365 386 389

322

2003 2004 2005 2006

TIC manufacturas m TIC informatica m TIC telecomunicaciones

Numero de empresas TIC. Fuente: DIRCE. INE.
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A pesar del aumento experimentado en el niumero de empresas, el Sector TIC
navarro continla perdiendo peso — como ocurriera el aflo pasado — sobre el total de
empresas TIC en el conjunto del pais. Asi, la cuota nacional del sector TIC navarro
ha pasado del 1,28% a 1,23% en el ultimo afio.

Cuota nacional y Total Empresas TIC

480 - 469 -2
—\
460 |
1,23 T 15
440 |
1
420 +
400 + 105
380 ; ; : 0
2003 2004 2005 2006

— — Cuota Nacional === TOtal

Cuota nacional y Total de empresas TIC. Fuente: INE

El analisis comparativo de las empresas de servicios TIC navarras con las del resto
de las CC.AA. — en términos de volumen de negocio y salario medio percibido por
parte del personal de las mismas — revela que el sector TIC navarro ocupa una
posicion intermedia en el ranking de las comunidades autonomas, lejos de
converger con aquellas lideran ambos parametros. Conviene destacar, asimismo,
que en ambos casos presenta valores inferiores a la media nacional.

Salario/personal empresas servicios TIC

35.000 31.848
31.908

27690

30.000 - 27.592
23.162 22.701
25.000 - 22.741 24.344
18.437
20.000 - 17.749

Mad Cat Pv Ara Val CyL Nav Gal Rio CyM And Ext Bal Can Cant Ast Mur Esp Esp*

m 2004 w2003
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Salario/Persona por comunidades auténomas y Nacional afio 2004-Fuente: Encuesta anual
de servicios 2004. INE Esp*(Espafia sin Madrid).®

23.3% Volumen de negocio empresas servicios TIC/PIB

Mad Cat Pv Cant Val And Gal Bal Ast Ara CyL Ext Mur Rio Cant Nav CyM Esp Esp*

W 2003 W 2004

Volumen de Negocio por PIB por comunidad auténoma y Nacional 2004 Fuente: INE, Fuente: Encuesta
anual de servicios 2004. INE Esp*(Espafia sin Madrid)

Con el objetivo de mejorar la situacion actual, sintetizada en el breve andlisis
realizado en las paginas anteriores, habran de explotarse convenientemente las
condiciones de entorno favorables para el desarrollo del sector, como son la
dotacion de infraestructuras y la oferta de capital intelectual y humano existente
en la Region. Para ello, en el marco de actuacion del Plan Tecnolégico de Navarra
2004-2007 -que gestiona la Agencia Navarra de Innovacion y Tecnhologia-, se esta
desarrollando un proyecto para mejorar la competitividad de las empresas
navarras que componen la Cadena Empresarial de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en Navarra (Cluster del Sector TIC).

En esencia, un Cluster es un conjunto de empresas e instituciones independientes,
que operan en un mismo sector de actividad y cooperan para lograr ventajas
competitivas comunes.

Para su puesta en marcha y dinamizacion se ha partido del conjunto de trabajos,
estudios e informes realizados en los dos Ultimos afios para potenciar el sector TIC,
y adicionalmente se han realizado varias entrevistas con diferentes empresas del
sector, grupos de clientes y agentes para la colaboracion relacionadas con el sector
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en Navarra.

Las conclusiones obtenidas en los trabajos realizados en esta etapa han identificado
4 Grupos de Trabajo:

1. Empresas con “producto propio” — aplicaciones de negocio
2. Empresas de “servicios” — integradores y proyectos a medida
3. Grandes contratos: identificacion y consecucion

5 En dicha encuesta se consideran empresas de servicios TIC las que pertenecen al Grupo 64.2; ala Divisién 72y a
los Grupos 92.1 y 92.2 de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE-93 REV1)
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4. Valorizacion y comercializacion de proyectos de 1+D en TIC de
instituciones tecnoldgicas.

Tras el trabajo realizado en las Mesas con los 4 Grupos, se celebré una sesién de
trabajo en la que participaron los representantes y coordinadores de las 4 Mesas,
con el objeto de poner en comun las acciones propuestas y detectar posibles
sinergias.

El dia 24 de octubre de 2006 tuvo lugar la presentaciéon publica de las acciones para
la dinamizacion del sector TIC, que finalmente, fueron agrupadas en Retos y se
citan a continuacion:

Reto 1: Estrategia empresarial
Accion 1.1 Grupos de reflexion estratégica

Accion 1.2 Planes estratégicos individualizados

Reto 2: Colaboracion entre empresas y especializacion
Accidon 2.1 Programa CONOCERNOS

Accidn 2.2 Programa de promocion de proyectos verticales

Reto 3: Optimizacion de recursos
Accién 3.1 Programa de mejora de los procesos internos
Accién 3.2 Plan de atraccion de RRHH productivos

Accion 3.3 Programa de prospecciéon productiva “Mision la India”

Reto 4: Nuevos mercados y estrategias comerciales
Accién 4.1 Mejora de la accion comercial
Accion 4.2 Plan de difusion de la oferta TIC en sectores verticales

Accién 4.3 Fomento de las alianzas estratégicas

Reto 5: Fomento de la investigacion e innovacion
Accién 5.1 Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva
Accion 5.2 Incentivo a la I+D con fondos complementarios especificos para el
sector
Reto 6: Fomento de la trasferencia de conocimientos tecnoldgicos
Accion 6.1 Fomento de Start Up’s en instituciones tecnoldgicas.

Accién 6.2 Mapa de la oferta tecnoldgica TIC de los C.T. y Universidades de
Navarra

Accion 6.3 El “Comercializador de la Investigacion”

Reto 7: Acceso a grandes contratos,

Accion 7.1 Incrementar el conocimiento de los proyectos TIC de la
Administraciéon en la oferta TIC Navarra.
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Accion 7.2 Incrementar el conocimiento de la oferta TIC dentro de la
Administracion.
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2.2. Infraestructuras y servicios basicos - conectividad de
emplazamientos publicos

La mayoria de emplazamientos de la Administracion Foral

estan conectados entre si y la gran mayoria ya cuenta con

conexiones de Banda Ancha. Con ello se garantiza la '
calidad del servicio y se crea la base tecnoldgica para

futuras aplicaciones dependientes de esa capacidad de
transmision.

Escenario objetivo Conclusiones

Objetivos de aumento y capacidad para Disminuye sensiblemente el nimero de centros
2007: publicos conectados.

e La totalidad de centros educativos Aproximadamente el 79% de los emplazamientos
conectados a Internet al menos 512 publicos disponen de conectividad de banda
Kbps. ancha.

e La totalidad de centros asistenciales
con conectividad a la red corporativa
al menos a 512 Kbps

El segundo de los indicadores designado para evaluar el avance de la Sociedad de
la Informaciobn en la Comunidad Foral de Navarra estid relacionado con la
disponibilidad de infraestructuras de Telecomunicaciones por parte de la
Administracion Foral, al ser esta ultima, uno de los principales motores para la
plena integracion de Navarra en la Sociedad de la Informacion y, en definitiva, para
el desarrollo de la regién. Conviene destacar, en este sentido, que todos los centros
de trabajo publicos se encuentran conectados, tanto entre si (Intranet) como con
los ciudadanos (Internet), permitiendo asi agilizar los procesos internos de la
Administracion.

El analisis de la evolucion de los niveles de conectividad de los emplazamientos
publicos de la Administracion Foral revela, que en el dltimo afio se ha
experimentado un aumento generalizado en la mayoria de las variables analizadas
tal y como se observa en la siguiente tabla:

Administracién Foral 2004 Administracién Foral 2005

Admin. Nacleo,

Admin. Nucleo,

Sanidad, Educacion Ndcleo Sanldad.,’ Nacleo
Educacion

Personal de la Administracién (total) 20.490

Numero total de Centros de trabajo 712 184 723 196
Centros con Banda Ancha 582 164 568 131
Equipos informaticos 14.819 4.747 15.504 4.505
Numero de trabajadores/equipo 1,38 1,23 1,31 1,09
Equipos Conectados a Internet 78,46% 100% 100% 100%
Equipos Conectados a Intranet 78,46% 100% 100% 100%
Numero de buzones de correo que posee la

Administracién 18.000 5.200 19.567 5.501
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Tabla 2: Datos de conectividad de emplazamientos publicos, Fuente: DGpSI; Informe Administracion
electrénica 2006

A pesar de haberse producido un ligero descenso en el porcentaje de centros
conectados a Internet a través de banda ancha — con una velocidad minima de 512
Kbps — contintia siendo elevado, situandose en promedio en el 78,6% en el afio
2005 — frente al 81,7% registrado en el afio 2004 —. De hecho, este elevado nivel
de conectividad configura un escenario ideal, tanto para la mejora interna de la
Administracion como para la incorporacion progresiva de nuevos servicios
electrénicos dirigidos a los ciudadanos, empresas, e incluso, otras Administraciones
Publicas.

Con este ultimo objetivo, el Gobierno de Navarra esta realizando un gran esfuerzo
en la puesta a disposicion de los ciudadanos y empresas navarros de nuevos
soportes de relaciéon administrativa, asi como en la mejora e incremento de la
oferta de servicios publicos en linea — tal y como se refleja en el apartado 3.1.
Acercamiento de la Administracion y los servicios publicos a través de las TIC -
Oferta de servicios publicos en linea, en el presente documento -.

Conexion de Centros através de BA

TOTAL Administracion Educacioén Sanidad

I Centros conectados BA —=— N° total centros
—A— N° centros con Banda Ancha

Comparativa conexidon de banda ancha Administracion-Empresa privada, Datos 2004. Fuente: DGpSI,
Informe Administracion electronica 2006
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2.3. Infraestructuras y servicios basicos - Infraestructuras de
transporte y acceso

El desarrollo del Plan Director de Infraestructuras de
Telecomunicaciones esta contribuyendo a reducir los
desequilibrios territoriales existentes para acceder a los '
servicios avanzados de la Sociedad de la Informacion.
Actualmente, en toda la Comunidad el 97%6 de la poblaciéon

y el 92%b de los municipios disponen de servicio de banda

ancha.

Escenario objetivo Conclusiones

La ejecucion del Plan de Infraestructuras es una clara
muestra del compromiso de la Administracion Foral a
conectar todos los ciudadanos a Internet y con ello
abrir el abanico de posibilidades de la SI.

Pleno desarrollo del Plan de
Infraestructuras, dando
cobertura a todas las capitales

de municipio y a ndcleos con

mas de 100 habitantes. El alcance del proyecto es cubrir 256 nucleos de
poblacidon correspondientes a 185 municipios y una
poblaciéon de 74.983 habitantes (12,96 % del total).

La cobertura actual es de 632 nucleos de Poblacion,
que corresponden a unos 565.000 habitantes. De
estos 213 nlcleos y 57.884 habitantes son objetivo
del concurso, que se corresponde con el 83 % de los
nucleos y el 77% de la poblacidén que eran el objetivo
final que se planteaba en el proyecto.

El Gobierno de Navarra, como garante y ultimo responsable de que todos los
ciudadanos y empresas navarras que lo deseen puedan acceder a las ventajas
proporcionadas por la Sociedad de la Informacién, continla complementando la
labor de las empresas privadas del sector en el despliegue de infraestructuras de
transporte y acceso, en aquellos casos en que éstas consideran que no se alcanzan
los umbrales de rentabilidad deseados.

En aras del cumplimiento del objetivo citado, en el afio 2005 puso en marcha el
Plan Director de Infraestructuras de Banda Ancha en la Comunidad Foral de
Navarra. Dicho Plan, tiene como objetivo extender las infraestructuras de
telecomunicaciones de banda ancha en la Comunidad Foral. De esta forma se
pretende facilitar el acceso a los servicios de banda ancha a todos los nucleos
principales y aquellos otros con una poblacion superior a 100 habitantes de la
totalidad de los municipios de Navarra. Lo que implica que el alcance del proyecto
es cubrir 256 nucleos de poblacién correspondientes a 185 municipios y una
poblacion de 74.983 habitantes (12,96 % del total).

Para conseguirlo, a lo largo de 2006 se continta con el despliegue de la red,
resumiéndose a continuacién los avances realizados:

= |nstalacién de equipos e integraciéon en red de los centros de telecomunicacion
de Gobierno existentes. (Fase 1, 2 y 3), haciendo un total de 48
emplazamientos que unidos a los 12 emplazamientos de la Fase piloto,
conforman un total de 60 emplazamientos de Gobierno integrados en la red de
Banda ancha.
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= Es preciso distinguir entre aquellos emplazamientos de Gobierno en los que
Unicamente es necesaria la instalacion de los equipos, de aquellos centros en los
que es necesario algun tipo de acondicionamiento o de obra civil, ya sea el
recrecimiento de la torre existente, la instalacion de una nueva acometida
eléctrica etc. Estos emplazamientos conforman la denominada Fase 4 que
consta de 13 emplazamientos.

Asi mismo, ante la necesidad de construccion de centros nuevos en zonas que de
otra forma no tendrian cobertura de banda ancha, se plantean 2 alternativas

= Si existe en el entorno elegido para la ubicacion del centro, una instalacion de
otro operador desde la cual se proporciona la cobertura deseada, se procedera a
la comparticion de las instalaciones con el operador establecido dando
cumplimiento a la Ley Foral 10/2002, para la ordenacion de las estaciones base
de telecomunicacion por ondas electromagnéticas no guiadas en la Comunidad
Foral de Navarra y a la Orden Foral 1324/2000, de 27 de noviembre, del
Consejero de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Vivienda, por la que
se regula el procedimiento para la utilizacion compartida de Estaciones Base de
telecomunicaciones. Se trata de 8 estaciones que conforman la denominada
Fase 5.

= Si no existe ningun centro de telecomunicaciones que pudiera servir para
proporcionar la cobertura deseada, se procede a la construcciéon de un nuevo
centro - Fase 6 —. Esta fase est4 formada inicialmente por 13 centros.

La mayor parte de la obra civil se comenzé a realizar en Diciembre de 2006,
estando prevista su finalizacion durante el primer trimestre de 2007.

A finales del afio 2006, el estado del despliegue se resume en el siguiente gréafico:

O E.B. integradas

11% 4% 1% m E.B. pendiente de integracion

6% O E.B. en construccion

O E.B. pendiente tramites administrativos
8%

3% m E.B. Pendiente aprobacion/elaboracion

Proyecto Técnico
O E.B. Pendiente pruebas WIFI/ WIMAX

m Otros

Fuente: DGpSI, Afio 2006. (E.B. = Estaciones Base)
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El siguiente grafico muestra la cobertura global de infraestructuras de banda ancha
a diciembre de 2006:
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Situaciéon de la Cobertura de Banda Ancha inaldmbrica en Navarra a diciembre de 2006. Fuente:
DGpsl

La cobertura actual es de 632 Nucleos de Poblacién, que corresponden a unos
565.000 habitantes. De estos 213 nucleos y 57.884 habitantes son objetivo del
concurso, que se corresponde con el 83 % de los nucleos y el 77% de la poblacion
que eran el objetivo final que se planteaba en el proyecto. Lo que supone que
actualmente en toda la Comunidad el 97% de la poblacién y el 92% de los
municipios disponen de servicio de banda ancha (lo que corresponde a 252
municipios, 28 de ellos con cobertura parcial).
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En los siguientes graficos se refleja la situacidn en el afio 2004 y la actual eI 2006:

BandaAncha.Cobertura2004 BandaAncha.Cobertura2006
I o Il o

W PARCIAL W PaRciAL
B s [ PARCIAL Prevista 2007 tatal

Cobertura de banda ancha. Ao 2004

Fuente: DGpSI .
Cobertura de banda ancha. Afio 2006

Fuente: DGpSI

OBSERVATORIOQO de la Sociedad de la Informacién en Navarra 2 3



. 4

observatorio
de la Sociedad de la Inlormacidn en Navarra

3. CONTENIDOS Y
SERVICIOS

(Linea 2)



Informe final del estado y evolucién de la Si

en la Comunidad Foral de Navarra ?

3. Contenidos y servicios

3.1. Acercamiento de la Administracion y los servicios publicos a
través de las TIC - Oferta de servicios publicos en linea

Enriquecimiento de la oferta de servicios publicos electrénicos
gue la Administracién Foral pone a disposicion de los
ciudadanos y las empresas navarras, tanto en niumero como
en grado de interactividad.

Escenario objetivo Conclusiones

e Implantacion de un nuevo portal del El portal del Gobierno de Navarra se
Gobierno de Navarra totalmente encuentra operativo desde octubre de
preparado para la interaccion telemaéatica 2006.
integral con el Administrado Se incorpora el canal WAP como nuevo

e Prestacion de servicios en linea en el medio de contacto/relacion entre los
ambito de la salud vinculados a la ciudadanos y la Administracion.
atencion del paciente y a la gestion de Aumenta considerablemente el
citas namero de servicios en linea

prestados por la Administracion Foral,
asi como el nivel de interactividad de
los mismos, en el dltimo afio.

e Prestacion de servicios en linea a la
comunidad educativa vinculados a los

rincipales rocesos de estién L . .
P P P 9 Continuidad de las acciones formativas

académica y escolar
. . o a gran parte del personal docente con
e Generar el acceso a la Historia Clinica el objetivo de conseguir la plena

Electronica en los centros asistenciales incorporacion de las TIC en el aula
Se ha avanzado en todas las acciones

necesarias para alcanzar el escenario
objetivo planteado.

Tal y como se apuntaba en el anterior informe de Estado y Evolucién de la Sociedad
de la Informacion en Navarra, como complemento al despliegue infraestructuras de
transporte y acceso el Gobierno de Navarra estaba estudiando la creacién de una
red de Centros de Acceso Publico a Internet (CAPIs), tratando de poner en comun
las infraestructuras ya existentes’ que, de forma independiente, se han ido
desarrollando para favorecer el acceso a Internet de los ciudadanos navarros.

Con este propoésito, la Direccion General de Promociéon de la Sociedad de la
Informacion del Gobierno de Navarra, en 2006 ha dado los primeros pasos y ha
iniciado los contactos para la creaciéon de una red de centros de acceso publico a
Internet® que pretende:

= Ser un punto de referencia en la utilizaciéon de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC).

” En marzo de 2006, la Administracion Navarra contaba con 79 puntos Publicos de Acceso a Internet, equipados
con un total de 198 terminales

8para mas informacién consultar la siguiente pagina Web:’
http://www.cfnavarra.es/ObservatorioSi/Acciones_I1_plan_SlI/red_CAPls/presentacion.htm
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= Ayudar a superar las barreras de acceso que pueden tener algunas personas con
las TIC y conseguir de esta manera la globalizacion de su uso a través de la
alfabetizacion digital.

= Contribuir al desarrollo personal y social de las personas a través de la
utilizacion de las TIC.

= Que estos centros se conviertan en un elemento dinamizador de la vida de los
municipios, manteniéndolos vivos, y adaptandolos a las nuevas necesidades que
vayan surgiendo.

= Que todos los ciudadanos conozcan la ubicacidon de estos centros para poder
utilizarlos.

= Aprovechar y exportar las buenas préacticas de unos centros a otros.

El siguiente grafico muestra todos los centros adscritos a la Red Navarra de Centros
de Acceso Publico a Internet (CAPIS).
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Fuente: P4gina Web del Observatorio de la Sociedad de la Informacién de Navarra

Del mismo modo, desde que se pusiera en produccion en octubre de 2006 el nuevo
portal del Gobierno de Navarra - www.navarra.es — se estad incrementando de
forma progresiva la puesta a disposicion de los ciudadanos y empresas navarras de
nuevos servicios publicos que ofrecen, cada vez mas, mayores niveles de
interactividad. Conviene destacar, asimismo, la creacién de un nuevo canal de
relacion con la Administracion. Aparte de los ya existentes, esto es: teléfono, correo
electronico, presencial con soporte informético, servicios de mensajes a moviles
(SMS), Fax y Web), dicha relacion puede llevarse a cabo también Via WAP (Internet
a través de teléfono movil).

El analisis del grado de interactividad proporcionado por las paginas Web de la
Administracion Foral que prestan servicios electronicos — ver tablas a continuacion -
arroja las siguientes cifras:

= El 83,1% de ellas presentan un nivel 2 de interactividad, permitiendo el
acceso y descarga on line de formularios — en formato electrénico o no —.
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= El 7% de las paginas permiten la interaccibn en dos caminos (nivel de
interactividad 3).

= Nuevamente, un 7% de ellas permite la gestiéon electronica completa y

= Por dltimo, sélo un 2,8% de las paginas ofrece informacion necesaria para
comenzar el procedimiento para obtener el servicio publico disponible online.

El objetivo dltimo es que todos estos cambios se acaben plasmando en el marco
corporativo Unico de relacion con el administrado, el cual facilitara los intercambios
entre Administracién y ‘terceros’ por via del futuro “Centro de Relacién con el
Ciudadano.

Las Vias de contacto (Canal) con la Administracion Publica tienen una serie de
posibilidades maximas de interactividad, las cuales son independientes del contenido y
nivel de desarrollo del servicio.

Nivel de Interactividad que implica

Vias de Contacto Proporciona Efectia Realiza No dispongo
de ese canal

Informacion interaccion transaccion

<

Teléfono

Correo electrénico

Presencial con
soporte informatico

Servicio de mensajes
a moviles (SMS)

Fax

Via Web

ANERN I NNV NN
SN NS

Via WAP (Internet a
través de teléfono
movil)

Otros

Vias de contacto con la AAPP, 2005. Fuente: Fuente: DGpSI; Informe Administracion electrénica 2006

Dentro de las actividades de la Administraciéon Foral cara a los ciudadanos y
empresas, se dan los siguientes niveles de interactividad de las paginas Web:

Nivel O: no existe pagina Web o no se ofrece ninguna informacién relevante.

Nivel 1: Informacion. La informacion necesaria para comenzar el procedimiento para obtener
el servicio publico disponible online.

Nivel 2: Interaccibn en un camino. La pagina Web es accesible publicamente y ofrece la
posibilidad de obtener de un modo no electrénico (descargando formularios) el formulario en
papel para comenzar el procedimiento para obtener el servicio. Un formulario electrénico
utilizado para solicitar el formulario no electrénico se considera también dentro del nivel 2.

Nivel 3: Interaccién en dos caminos. La pagina Web ofrece la posibilidad de realizar un envio
electrénico a través de un formulario electrénico oficial, de comenzar el procedimiento para
obtener el servicio. Esto implica que debe ser un formulario de autenticacién de la persona
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(fisica o juridica) que solicita los servicios para alcanzar el nivel 3.

Nivel 4: Manejo de casos electrénicos completos. La pagina Web accesible publicamente
ofrece la posibilidad de tratar por completo el servicio publico por medio de la Web, incluyendo
la resolucidon y la entrega. No es necesario ningin otro procedimiento formal en papel para el
solicitante del envio.

HACIENDA Nivel

1. Certificado de estar al corriente de las obligaciones a
fiscales

2. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos >
Juridicos Documentados

3. Impuesto de Sucesiones 2
4. Impuesto sobre Patrimonio 4
5. Impuesto sobre Matriculacién 2

ECONOMIA, TRABAJO Y EMPLEO Nivel
1. Oferta de Empleo Publico 2
2. Ofertas de empleo privado 1
3. Registro de cooperativas 2
4. Ayudas y subvenciones 2
5. Comunicacion de la apertura del centro de trabajo 2
SANIDAD Y SALUD PUBLICA Nivel
1. Cita previa 2
2. Cambio de médico 2
3. Cambio de centro sanitario 2
4. Solicitud de tarjeta sanitaria 2

5. Solicitud de autorizacién/cierre/registro de
instalacion sanitaria (1), oficinas de farmacia y 2
laboratorios e industrias alimentarias

6. Autorizacion de botiquin 2

7. Autorizacion de transporte sanitario

8. Gestion de residuos sanitarios 2

(1) Dentro de instalacion sanitaria se incluyen 6pticas, ortopedias, etc.

1. Preinscripcion en centros de ensefianza 2
2. Ayudas, Becas y Subvenciones (para estudiantes) 2
3. Consulta de notas y faltas de asistencia 1

INVESTIGACION Nivel

1. Ayudas a empresas para Investigacion y desarrollo
tecnolégico

2. Becas de formacion de personas investigador 2

3. Inscripcioén en el registro de investigadores
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SERVICIOS SOCIALES Nivel

1. Re_conocirpiento, declaracion y calificacion del grado 5
de minusvalia

2. Ingreso en centros residenciales para personas >
mayores

3. Reconocimiento de la condicidon de familia numerosa 2
4. Subvenciones y ayudas a personas con discapacidad 2
5. Subvenciones y ayudas a personas mayores 2
6. Subvenciones y ayudas por hijos menores 2
7. Subsidio de garantia de ingresos minimos 2
1. Entradas a museos y monumentos 4
2. Consulta Bibliotecas Publicas 4
3. Consulta Archivos Histoéricos 2
4. Carnet de Alberguista 2
5. Reserva de plaza en albergues 2
6. Ayudas y subvenciones 2
7. Registro de clubes y federaciones deportivas 2
8. Actividades juveniles de tiempo libre 2
1. Au_t,orizacién de Instalaciones Eléctricas de Baja >
Tension

2. Autorizaciones de transporte (1) 2
3. Expedicidon y renovacion de carnés profesionales

_4. Registro de establecimientos y empresas 5
instaladoras

5. Registro de comerciantes y actividades comerciales

6. Registro industrial 2

7. Autorizacion y registro de instalaciones de agua,
calefaccion, climatizacion, gas, radioactividad, contra 2
incendios, frigorificas

8. Ayudas y subvenciones a empresas 2

9. Autorizaciones en materia de juego (2) 2

(1) Incluye tanto transporte publico como privado
(2) Incluye comunicaciones de cambio de emplazamiento en materia de juego

CONSUMO Nivel
1. Reclamaciones de consumo 2
2. Solicitud de arbitraje de consumo 2
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ADMINISTRACION Nivel

. Quejas y sugerencias de los ciudadanos 3

. Recursos administrativos (1)

. Legislaciéon/normativa autonémica

. Consulta y adquisicion de publicaciones

. Tramitacion/Gestién de anuncios a Diarios Oficiales

Ol |WIN]F

. Ficha de terceros: alta, baja y modificaciones

N IN|_WIN]N

7. Licitacion electrénica

(1) Incluye reclamaciones, recurso extraordinario de revision, de alzada y
econémico administrativo y de reposicion.

MEDIO AMBIENTE Nivel

. Gestion de residuos 2

. Evaluacién de impacto ambiental

1
2
3. Ayudas y subvenciones
4
5

2
. Expedicién de licencias de caza y pesca 2
. Expedicién de permisos de caza y pesca 2

1. Registro de industrias agroalimentarias 2
2. Ayudas y subvenciones de la politica agricola comun 2
3. Guias de origen y sanidad pecuaria 2
4. Registro de animales de compaiiia 2
5. Solicitud de autorizaciones en materia de 5
plantaciones de vifiedo

6. Registro de explotaciones agrarias 2
7. Sistema de informacion geografica de identificacion 3

de parcelas agricolas (SIGPAC)

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG) Nivel

1. Mapas de carreteras 3

2. Ubicacién de servicios 3

(1) Dentro de instalacion sanitaria se incluyen 6pticas, ortopedias, etc.

(2) Incluye tanto transporte publico como privado

(3) Incluye comunicaciones de cambio de emplazamiento en materia de juego

(4) Incluye reclamaciones, recursos extraordinarios de revision, de alzada y econdémico

administrativo y de reposicion

Nivel de interactividad de las paginas Web del Gobierno Foral de Navarra. Fuente: DGpSI, Informe de
Administracion electrénica 2006.
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3.2. Desarrollo del negocio electronico — Empresas preparadas para
el e-Business

Los cambios introducidos en la obtencion y analisis de los
principales parametros que caracterizan el avance de la
Sociedad de la Informaciéne, no permiten disponer de
informacién sobre la evolucion experimentada por los
mismos — atendiendo al tamano de la empresa -. Puede
concluirse, no obstante, que tal y como ha ocurrido en las
empresas de mas de diez empleados, también lo haya hecho
en las PYME navarras. lIgualmente, se mantendran los
desequilibrios estructurales existentes entre ambos grupos.

Escenario objetivo Conclusiones

e Converger con la media Los cambios en la metodologia de obtencién de
nacional en el parametro indicadores de la Sociedad de la Informaciéon no permiten
de empresas con Web disponer de informacién de evolucion sobre los datos
propia. incluidos en el informe anterior. No obstante lo anterior:

e Reducir los desequilibrios * La Comunidad de Navarra supera a la media nacional
en penetraciéon de TIC en en porcentaje de empresas con mas de diez
funcién del tamarfio de la empleados con Web propia en el afio 2006 (51,47 vs
empresa 50,23), y presenta un va_lor ligeramente inferior para

’ aquellas de menos de diez empleados. (17,98% vs
18,14%)™.

= Por lo anterior, no se dispone de datos que permitan
comparar la evolucion experimentada en el caso de
las empresas de menos de diez empleados, pero adn
asi, es posible afirmar que se mantienen los
desequilibrios detectados en el nivel de equipamiento
y uso de TIC en funcidén del tamarfio de la empresa.

Como ya se ha indicado, los cambios producidos en la metodologia de obtencién de
datos para conocer el grado de avance de la Sociedad de la Informacién, no
permite disponer de datos directamente comparables acerca de la evoluciéon
experimentada en los principales pardmetros que caracterizan el grado de
incorporaciéon de las empresas en la Sociedad de la Informacién. Entre ellos,
aquellos indicadores que permiten analizar el grado de aceptacién y participacion
por parte de las empresas en el desarrollo de actividades comerciales por medios
electronicos o e-Business.

Obviando este aspecto y centrandonos en el analisis de los datos disponibles, es
posible concluir a juzgar por los valores observados que en este ultimo afio, no se
ha producido un avance significativo hacia la consecucion del escenario previsto.
Esto es:

° Ver nota metodoldgica en el capitulo 1: Introduccion.

1% Fuente: INE. Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (CE) en las empresas 2005-2006
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= El nivel de acceso a Internet, imprescindible para el desarrollo de negocios
electrénicos, continda siendo moderado entre las PYME — siendo éstas las que
presentan un mayor peso en el conjunto del tejido empresarial -. Igualmente,
vuelven a registrarse diferencias importantes en cuanto a la disponibilidad de
acceso a Internet por parte del tejido empresarial en funcién del tamafio de la
empresa.

Disponibilidad de Acceso alInternet seguln estrato de empleo

99,3% 100,0% .
100% 93,1% 94.2%

80% -
60% -
40,1%
40% -
- j
0% - ‘ ‘ ‘ ‘

dela9 del0a49 de50al199 2006 mas mas de 10

Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones y del Comercio Electrénico en las
empresas 2006 Fuente: IEN 2006

= Contindan registrandose importantes desequilibrios estructurales en los niveles
de equipamiento y uso de las TIC en funciébn de tamafo de la empresa que, se
acentuan aun mas, como en el caso que nos ocupa, cuanto mas avanzada o
especializada es la actividad que se desea llevar a cabo o el servicio al que se
pretende acceder. Como lo es para la PYME tener presencia en Internet, maxime
cuando el mantenimiento de las paginas suele ser contratado a empresas
externas. (Aproximadamente es asi para tres de cada cuatro paginas Web).

Se obtienen resultados similares del analisis de la disponibilidad del correo
electrénico entre las empresas navarras. Asi, el 92,7% de las empresas de mas
de diez empleados disponen de esta herramienta frente al 34,9% de las de
menos de diez.
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Disponibilidad de correo electrénico y paginaweb
(% de empresas que disponen por segmento de empleo)

120,0%

99,3% 100,0%
100,0% - 92,7% 91,2%

80,3%

80,0% -
65,5%

60,0% -+ .
45,8% 40,9%

40,00 | 4%

20,0% 8.2%

0,0% -

dela9 Media Empresas > de 10 a 49 de 50 a 199 200+ empleados
empleados 10 empleados empleados empleados

B Correo Electronico @ Pagina Web

Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones y del Comercio Electrénico en las
empresas 2006.Fuente: IEN, 2006

= Por dltimo, no se observan grandes diferencias en los principales servicios
prestados por las empresas navarras a través de sus paginas Web con respecto
al afo anterior. La mayoria de ellas (97,21%) utiliza la pagina Web como medio
para ofrecer informacion de la empresa y/o sus productos, el 39,33% destaca la
facilidad de acceso a catdlogos de productos y listas de precios, mientras que
para el resto de los servicios no se alcanza el 12% de participacion por parte de
las empresas. Como ejemplo de lo anterior, soOlo el 1,79% de las empresas
navarras distribuyen productos digitales a través de la Web.
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Servicios prestados por las empresas navarras
gue disponen de pagina web. (% Empresas)

Distribucién de productos i
. 1,79
digitales

Aplicaciones/herramientas
. o
definidas para el negocio

Provisién de servicios
- 10,51
posventa

Personalizacion del site

I . 11,94
para clientes habituales
Facilidad de acceso a

catalogos de productos y _ 39,33

listas de precios

Presentacion de la

empresa y/o de sus 7,21
productos

80 100 %

o
N
o
N
o
o]
o

Fuente: Encuesta sobre el uso de Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones y del
Comercio electrénico en las empresas 2005-2006. Fuente: INE. (Empresas de mas de 10 empleados)

Por todo lo anterior, tal y como se establece en el propio Il Plan de Actuacién para
la Promocion de la Sociedad de la Informacion, es necesario impulsar la
incorporaciéon efectiva de las TIC a la PYME, dando continuidad a las actuaciones
llevadas a cabo en los dltimos afios y explorando proyectos/oportunidades que
permitan a éstas iniciarse — y desarrollar — modernizar su gestion, en la actividad
comercial y productiva, para la mejora de su competitividad.
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3.3 Desarrollo de negocio electronico - Empresas que compran y
venden en Internet

Los cambios introducidos por parte del IEN en la obtencién y
analisis de los principales parametros que caracterizan el
avance de la Sociedad de la Informaciéon', no permiten
disponer de datos comparables sobre la evoluciéon
experimentada por ellos en el ultimo afio. En el dltimo afio se
ha registrado un significativo aumento en el ndmero de
empresas que venden por Internet, asi como un acusado
descenso en el de aquéllas que realizan compras a través de
Internet.

Escenario objetivo Conclusiones

Incremento indicadores IEN superior Como en el caso anterior, los cambios en la

al altimo periodo. metodologia de obtencién de indicadores de la
Sociedad de la Informacidon no permiten disponer de
informaciéon de evolucién sobre los datos incluidos en
el informe anterior.

Sin embargo, al analisis de parametros que
caracterizan la actividad comercial en linea por parte
del tejido empresarial, permiten afirmar que en el
ambito de las relaciones comerciales Internet es
utilizada principalmente como escaparate de la
empresa y, con caracter general, no ha sido integrada
plenamente en el modelo de negocio empresarial.

Tal y como se adelanté en la introduccién del presente documento, en este dltimo
afno se han producido cambios metodoldgicos en la elaboracién de la Encuesta
sobre el uso de TIC y del comercio electronico en la empresa que introducen
cambios en el espacio muestral considerado. Concretamente, a partir del afio 2006
se considera las empresas como unidades de analisis frente a los establecimientos
empresariales considerados en afios anteriores.

Como se observa en la siguiente tabla, el cambio mencionado anteriormente
introduce cambios sustanciales, tanto en el niumero total de empresas como en el
de aquéllas que acceden a Internet, que disminuyen de forma considerable.

Es posible deducir, a partir del andlisis de los datos reflejados en la siguiente tabla,
que los cambios citados en los parrafos anteriores han afectado en mayor medida a
los valores que registran el porcentaje de empresas que compran por Internet — ha
pasado del 22,81% en 2005 al 14,49% en 2006 -. El porcentaje de empresas que
venden a través de Internet se ha incrementado considerablemente, pasando del
3,16% al 4,05%.

1 ver nota metodoldgica en el capitulo 1: Introduccion.
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ANO EMPRESAS  ACCESOA VENTAS % VENTAS COMPRAS % COMPRAS
INTERNET

2005 45.457 23.289 735 3,16% 5.312 22,81%

2006 42.402 18.634 754 4,05% 2.700 14,49%

Fuente: Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones y del
Comercio electrénico en las empresas 2006

La distribucion de las empresas que realizan ventas a través de Internet atendiendo
a su tamafio pone de manifiesto, nuevamente, los desequilibrios estructurales
existentes en relacién con este parametro. Asi, Unicamente el 3% de las PYME
utilizan Internet como canal de venta de sus productos y/o servicios; dicho valor se
eleva al 9,5% para las empresas de 10 a 49 trabajadores y es similar al registrado
entre las empresas de 50 a 199 trabajadores (9,4%). Conviene destacar que, al
contrario de lo que cabria esperar, el nivel de actividad de las empresas de 200 o
mas empleos es inferior a los valores observados en las de tamafio intermedio, y se
sitla en el 5,4%.

Uso de Internet: Empresas que VENDEN por
Internet (nimero de ocupados de la empresa)

92, 7% 0 o,
100,0% 90,1% 89,9% 80-8%

80,0% +——

60,0% +—

40,0% +—

20.0% || 3.0% 915% 9.4% "5’4%

0.0% == == .
dela?9 de 10 a 49 de 50 a 199 200 6 més
empleos empleos empleos empleos
@Eno msi

Fuente: Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informaciéon y de las Comunicaciones y del Comercio
Electrénico en la empresa 2006. Fuente: IEN

Un andlisis méas detallado del perfil de las empresas navarras que venden a través
de Internet, considerando las ramas de actividad a la que pertenecen, refleja que lo
hacen: el 39,9% de las empresas dedicadas a la hosteleria, el 17,3% de las
Industrias Agroalimentarias o el 11,0% de las empresas de transportes Yy
comunicaciones.

37
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Uso de Internet: Empresas que VENDEN por Internet

2,20%

Resto de Servicios a la Venta 90,3%

Transportes y Comunicaciones 89,0%

Hosteleria 56,8%

3,10%

Comercio 96,9%
., 70,00%
Construccion 100,0%
4,30%

Resto de Industria y energia 95,7%

1,80%

Metélicas y material de transporte 93.4%

Industrias agroalimentarias

|
|
|
|

17,30% ‘
‘ 82,7%
|

Agricultura, ganaderia y selvicultura |,2 100,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

no msi

Fuente: Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones y del Comercio
Electrénico en la empresa 2006. Fuente: IEN

En cuanto a la distribucion de los clientes de este modelo de ventas destacan
principalmente aquéllas con destino a otras empresas (B2B), seguido de las ventas
a particulares (B2C), situandose en ultimo lugar las que tienen por destino a la
Administracion Publica.

Ventas por Internet: Clientes de las ventas

100
100 93
80 77,'2
64,2
60 1 51,6
40 - 277 28
0.4
20 -
0 00 2843
0 - : : :
Industrias Metélicas y Resto de Comercio Hosteleria Transporte y Resto de
agroalimentarias material de industria y Comunicaciones  servicios a la
transporte energia venta
| Con destino a otras empresas O Con destino a la Administracion

O Con destino a hogares

Fuente: Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones y del Comercio
Electrénico en la empresa 2006. Fuente: IEN

En lo referente a las Compras realizadas por este medio, como ya se ha
comentado, el 14,49% de las empresas conectadas han comprado bienes o
servicios por Internet en el afio 2006. Conforme a lo esperado, el porcentaje de
empresas que hacen uso de este modelo aumenta con el tamafo de la empresa —
29,2% de empresas de méas de 200 empleados vs 13,8% de empresas de 1 a 9
empleados —.
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Uso de Internet: Empresas que COMPRAN por Internet
(nimero de ocupados por empresa)

100%
T 82,6% 82,7% 25 500
0
80% - :
’ 67,0%
60% -
40% 29,2%
6
0% 13,8% 16,9% 24,1%
6
0% -
dela9 de 10 a 49 de 50 a 199 200 6 mas
empleos empleos empleos empleos
Eno Osi

Fuente: Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informaciéon y de las Comunicaciones y del Comercio
Electrénico en la empresa 2006. Fuente: IEN
Al contrario de lo que ocurria con las ventas, el andlisis del perfil de empresas
navarras que compran por Internet, presenta una distribucibn mucho mas
homogénea y equilibrada, con valores comprendidos entre el 7,8% - Agricultura,
ganaderia y selvicultura —y el 19,1% - Hosteleria —.

Uso de Internet: Empresas que COMPRAN por Internet

Resto de Servicios a la Venta 78,1%

Transportes y Comunicaciones 87,9%
Hosteleria 80,9%
Comercio 87,5%
Construccion 81,1%

Resto de Industria y energia 81, 7%

Metdlicas y material de transporte 89,3%
Industrias agroalimentarias 88,5%
Agricultura, ganaderia y selvicultura

92,2%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

mno Si

Fuente: Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones y del Comercio
Electrénico en la empresa 2006. Fuente: IEN

Conviene destacar por ultimo que las principales barreras al modelo comercial on-
line — seglin las empresas encuestadas por el Instituto Estadistico de Navarra son:

= La naturaleza de los productos o servicios (68,0%) — por no ser adecuada su
comercializacion a través de Internet —.

= La falta de cultura y capacitacion por parte de las empresas proveedoras y los
clientes: la empresa no lo necesita (57,5%) o los clientes no estan preparados
para comerciar por Internet (48,8%).
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= Las condiciones inherentes del comercio electréonico, como son: EXxisten
incertidumbres respecto al marco legal de las ventas por Internet (40,2%) o
existen problemas de seguridad relacionados con los pagos (35,7%).

Principales Factores que obstaculizan el Comercio Eectrénico
(% de empresas sobre los que disponen de Internet)

Otros

Problemas logisticos 34/0%

Existen problemas de seguridad relacionados conlos pagos 35,7%

Existe incertidumbre respecto al marco legal de las ventas

: 40,2%
por internet

Los clientes no estan preparados para comerciar por
internet

La empresano lo necesita 7,5%

Los productos de laempresa no son adecuados para

0
venderlos por internet 68,0%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informaciéon y de las Comunicaciones y del Comercio
Electrénico en la empresa 2006. Fuente: IEN

A la vista de los resultados anteriores, parece claro que las medidas del fomento de
uso del comercio electrénico impulsadas por las Administraciones Pudblicas navarras,
han de basarse en el apoyo indirecto a las empresas de la regiéon: ya sea a través
de la promocion de acciones formativas, el desarrollo de infraestructuras o
plataformas de uso comun o compartido; o el desarrollo de medidas informativas
y/o divulgativas sobre la implantacién del comercio electrénico...
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4. Cultura y capacitacion

4.1. Demanda de servicios en linea

Aumenta de forma muy significativa el numero de visitas a las
paginas Web de Ila Administracion Foral de Navarra.
Previsiblemente, aunque no se dispone de datos comparables’?,
también lo habrd hecho el porcentaje de empresas y
ciudadanos navarros que interactuan con la Administracion, asi
como los niveles de interaccion de dichas relaciones.

Escenario objetivo Conclusiones

e Crecimiento de un 10%b anual El nimero de visitas a la Web de la Administracion Foral
en las visitas al portal de de Navarra se ha incrementado de forma muy significativa,
navarra.es superandose ampliamente el escenario objetivo

establecido.
° Incremento del 75% de

contactos online entre la El 42,7% de las empresas que disponen de acceso a
Administracion Navarra y los Internet lo utilizan para relacionarse con la Administracion,
ciudadanos mientras que dicho valor en el caso de los ciudadanos

asciende al 49,6%.
e Incremento al 25% del ! °

numero total de empresas que No se dispone informacién actualizada acerca del uso y
se relacionan con la Admin. valoracion de los servicios on line prestados por la Web de
navarra online la Administracion Foral.

e Uso y valoracion de Ilos
servicios online

Parece claro, a juzgar por el sorprendente incremento experimentado en el niumero
de visitas a la pagina Web de la Administracion Foral — www.navarra.es — en el
ultimo ano, que Internet es utilizada, cada vez en mayor medida, por los
ciudadanos y empresas navarras como canal alternativo al telefénico o el presencial
para relacionarse con la Administracion Publica.

Concretamente, el incremento medio experimentado en el ultimo afo por los diez
servicios analizados — cuya evolucidén se representa graficamente en el siguiente
grafico — ha sido del 113.13%.

Conviene destacar el significativo incremento — por encima del 340% - registrado
en el nimero de visitas a los servicios de bibliotecas, pasando de 64.600 en 2005 a
superar las 286.000 en el afio 2006.

A continuacion se analiza en detalle cuales son los principales motivos de
interaccion entre las empresas y ciudadanos navarros que se relacionan con la
Administracion Publica a través de Internet.

12 ver nota metodoldgica en el capitulo 1: Introduccion.
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Evoluciéon de las visitas a la Web de la Administracién
Foral de Navarra (miles de visitas)

Turismo

Obras Publicas

Hacienda

BON Euskera

Portal Catalogo de Servicios
Servicio Biblioteca

Portal

Anales Sistema Sanitario
Salud

BON Castellano

m 2005
= 2006

0 500 1000

1500

2000

Variacion de las visitas a las Web de la Administracién Foral de Navarra, Fuente: Elaboracién propia a partir de
datos facilitados por la DGpSI.

El 42,7% de las empresas que disponen de acceso a Internet utilizan dicha
herramienta para relacionarse con la Administracién. La mayoria de ellas — nueve
de cada diez - lo hacen para cubrir necesidades informativas y para conseguir
impresos o formularios, observandose una disminucién en los porcentajes conforme
aumenta el nivel — la complejidad o especializaciéon - de la interaccidon. En este
sentido, aproximadamente, la mitad de ellas devuelven impresos cumplimentados,
un tercio realizan gestiones electrénicas completas y s6lo un 3,5% presentan

propuestas comerciales a licitaciones publicas a través de la Red.

Utilidades de Internet para interaccionar con la
Administracion Puablica

Conseguir impresos o formularios 93,6
Obtener Informacién 90,3
Devolver impresos cumplimentados 49
Gestion electrénica completa 33,3
Presentar una propuesta comercial a 35
licitacion publica ’
0 20 40 60 80 100
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Utilidades de Internet para interaccionar con la administracion Publica. Fuente: Encuesta sobre el uso de
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones y del Comercio Electrénico en las empresas 2006. Fuente
IEN.

En el caso de los ciudadanos, se registra un mayor nivel de uso de Internet como
canal de relacibn con la Administracion que en el caso de las empresas,
ascendiendo al 49,6% de los usuarios de Internet navarros. En la siguiente tabla se
resumen los principales usos o motivos — sélo se presentan los cinco que presentan
mayores indices de uso - de esa relaciéon, en funcibn de las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra objeto de estudio. Un andlisis pormenorizado de
dichos datos vuelve a poner de manifiesto, nuevamente, los desequilibrios
existentes en el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion por
cuestiones de sexo, edad, nivel de estudios y tipo de habitat.

Obtener informacion oo . . Matriculacion
Descargar Acceso a bibliotecas  Enviar formularios

estudios
universitarios

de paginas

N - formularios oficiales publicas cumplimentados
Administracion

TOTAL 103.764
SEXO

Hombre 58.292 33.362 10.183 20.655 7.301
Mujer 45.472 28.466 8.808 10.446 8.731
EDAD

16 a 24 15.402 8.559 5.536 2.566 3.872
25a34 33.620 22.170 5.038 10.531 5.742
35a 44 27.727 13.807 4.978 7.228 2.007
45a54 20.408 13.857 2.406 8.787 4.412
55 a 64 5.587 3.174 648 1.897 0
65a74 1.019 261 386 92 0

NIVEL DE ESTUDIOS
TERMINADOS

Sin estudios 0 0 0 0 0
Primarios 1.695 0 229 0 0
Secundarios 29.153 12.913 5.362 6.368 2.604
Superiores 72.916 48.915 13.401 24.733 13.428
COMARCA

Norte 13.900 9.248 4.228 3.458 1.421
Pamplona 52.947 35.185 7.580 17.230 2.278
Media 12.316 5.701 2.557 1.654 1.556
Sur 24.601 11.694 4.626 8.759 1.110

Acceso y uso de los servicios proporcionados por la Administraciéon por parte de los ciudadanos navarros. Fuente
1EN.

OBSERVATORIOQO de la Sociedad de la Informacién en Navarra 44



Informe final del estado y evolucién de la Si

en la Comunidad Foral de Navarra Q

4.2. Uso de las TIC en el hogar

El grado de equipamiento TIC en los hogares navarros
presenta valores similares a los observados por el conjunto
nacional.

Escenario objetivo Conclusiones

Converger en los parametros gp genperal, el nivel de penetracion de las TIC en la

con los valores de las  comunidad Foral de Navarra es similar al conjunto
comunidades lideres en Espafia nacional.

Cabe destacar que aumenta la distancia entre la
Comunidad Foral de Navarra y las CC.AA. que lideran el
ranking de hogares con ordenador.

Se produce también un incremento significativo de la
penetracion de uso del movil entre la poblaciéon — en
todos los rangos de edad - mayor de 15 afios

En el dltimo afio no se han producido grandes cambios — salvo el descenso en los
valores de disponibilidad de reproductores de DVD — en los valores de penetracion
de equipamiento TIC en los hogares navarros, que contindan alineados con los
observados para el conjunto nacional.

Equipamiento TIC en los hogares navarros

Internet
Ordenador

99,6
99,7

Television
TV digital
Antena parabdlica

TV de pago

DVD

Cadena de mUsica

0 20 40 60 80 100

m now05 1° semestre 2006

Equipamiento TIC en los hogares Fuente: IEN, 2006

La Comunidad Foral de Navarra se mantiene, como el afio anterior, en cuarto lugar
en el ranking de las Comunidades Autonomas en cuanto a penetracion de
ordenador en las viviendas. Segun la encuesta de uso de las TIC en los hogares —
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica — el 58,0% de las viviendas
navarras disponen de ordenador, con una tasa de variacion anual del 10,6% en el
ultimo afio. Dicho crecimiento ha sido menor al experimentado por el conjunto
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nacional, cuya tasa de variacion se ha situado en el 13,0% hasta alcanzar un valor
del 57,2%. La comparacién de los valores registrados por las CC.AA. que lideran
dicho parametro con los observados el afio anterior, permite concluir que
disminuyen las diferencias existentes con las Comunidades de Catalufia y el Pais
Vasco — 22 y 32 en el ranking — y que aumentan con la Comunidad Auténoma de
Madrid. Esta dltima, muestra un valor casi diez puntos superior (67,7%).

Disponibilidad de ordenador en el

) hogar por CC.AA
POSICION

RELATIVA 1 2 3 4 5 6 7

75% 67,7%

61,6% 52 6% 61,0% 58,0% 57,9% 57,2% 57,4%
o7 50,1% 47,3% 48,1% 47,9%

60% 54,7%

45%
30%
15%

0%

W 2004 1°2005 W 2°2005 W 122006

Disponibilidad de ordenador en el hogar por CC.AA. Fuente: Encuesta TIC-H, Instituto Nacional de
Estadistica 2006

Entre los dispositivos que facilitan el acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la
Informacion, el teléfono movil ocupa un lugar destacado por su elevado nivel de
aceptacion por parte de la poblacién y su uso generalizado por parte de ésta. Tan
es asi, que al contrario de lo que ocurre con la mayoria de los pardmetros
comunmente utilizados medir la evolucién de la Sociedad de la Informacién, en el
caso de la penetracion del teléfono movil no existen diferencias significativas por
razones de sexo. Aproximadamente, ocho de cada diez ciudadan@s navarr@s
disponen de un Terminal propio.

Perfil Poblacién >15 afios que dispone de Movil Propio

82,2
90 80,7

Hombre Mujer

m2004 m2005 m2006

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon en los
hogares. IEN

Conviene destacar también que aun existiendo desequilibrios motivados por la
edad, las diferencias observadas entre los diferentes tramos de edad son muy
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inferiores a las registradas en el caso de otros dispositivos — como por ejemplo el
ordenador e Internet -. En Navarra, por ejemplo, disponen de teléfono moévil:

= Nueve de cada diez personas con edades comprendidas entre los 15 y los 44
anos;

= EI 80,9 % de las personas con edades comprendidas entre 45 y 54 afos.
= EI 68,9% de las personas con edades comprendidas entre 55 y 64 afios vy,
= El 42,8% de las personas mayores de 65 afos. En este ultimo caso, se ha
producido un crecimiento del 61% en el dltimo afo.
Distribucion (%) Poblacion por Grupos de Edad con Mévil Personal

100 o0 935 —g3,274 %7

de15a24 de25a34 de35a44 de45a54 de55a64 mas de 65
afios afios afios afios afios

m2004 m2005 m2006

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en los
hogares. IEN

Es deseo del Gobierno de Navarra continuar incentivando la demanda de uso de las

TIC por parte de los ciudadanos navarros, ya sea de manera indirecta

incrementando la oferta de servicios accesibles a través de las nuevas tecnologias,

0 a través de medidas directas que faciliten la adquisicion de nuevos dispositivos

por parte de la poblacién.
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4.3. Acceso a Internet en el hogar

La Comunidad Foral de Navarra ocupa la quinta y tercera
posicion en el ranking de CC.AA, respectivamente, en cuanto al
porcentaje de hogares con acceso a Internet y el porcentaje de
personas que han accedido a Internet en los udltimos tres
meses. No obstante lo anterior, aunque se ha incrementado el
valor de aquellos hogares que lo hacen a través de banda
ancha, la Comunidad Foral de Navarra se encuentra lejos de la
senda de convergencia con las CC.AA. que lideran dicho
indicador.

Escenario objetivo Conclusiones

Converger en ambos La Comunidad Foral de Navarra ocupa las posiciones

arémetro’s hacia los valores quinta y tercera en el ranking de las Comunidades

P ’ B Auténomas en los parametros que hacen referencia al
| |

de ‘%S tres CCAA lideres en porcentaje de hogares con acceso a Internet y personas

Espana que han accedido en los tres altimos meses.

A pesar de haberse producido un incremento significativo

del porcentaje de hogares que acceden a Internet a

través de banda ancha en los dudltimos arfios, la

Comunidad de Navarra se encuentra lejos de converger

con las CC.AA. lideres. A enero de 2006, ocupa la novena

posicion en el ranking de CC.AA.
La Comunidad Foral de Navarra ha perdido un puesto®® y ocupa el quinto lugar en el
ranking de las CC.AA. en el parametro de hogares con acceso a Internet, siendo
superada por las comunidades auténomas de Cantabria, Pais Vasco, Catalufa y
Madrid. Con un valor de 42,2%, Navarra se sitla cuatro puntos por encima de la
media espafiola, a mas de siete puntos de la Comunidad Autébnoma de Madrid que
con un valor del 50,4% lidera la clasificaciéon y a 3,4 puntos de Catalufia, que es
segunda en el ranking.

Hogares con acceso a Internet por CC.AA

POSICION
RELATIVA 1 2 3 4 5 6 7

(%) 51

60 - 50,4

46,6 46,1

45

30 +

MAD CAT PV CAN NAV ARA ESP

W 2004 1°2005 m2°2005 m122006

Comparaciéon de hogares con acceso a Internet por CC.AA. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
TIC-H, 2006

3 Tomando como referencia el informe de Estado y Evolucion de la Sociedad de la Informacién en Navarra (2005)
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En cuanto a las formas de conexidn utilizadas por los hogares navarros que
disponen de Internet, la mayoria de ellos (56,8% del total) lo hacen a través de
linea ADSL, el 36,5% a través de linea telefonica convencional, el 6,7% a través de
cable y un 5,2% a través del teléfono movil.

Hogares que acceden ainternet por forma de conexion
habitualmente utilizada (%)

56,8
60 515

1.4 = 33 6,7 52 4 4,
L1050 v E e
| - e
Linea liena ADSL Linea RDSI Red de cable Red de Otras formas
Telefénica telefonia mévil  de conexion
convencional
m nov-05 m 1° semestre 2006

Hogares que acceden a Internet por la forma de conexién utilizada habitualmente (% de hogares
sobre los que disponen de acceso a Internet). Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares. IEN

Las actuaciones desarrolladas en estos ultimos afos por el Gobierno de Navarra —
entre las que destaca el Plan Director de las Telecomunicaciones™ para
incrementar el indice de penetracion de banda ancha en la regién, junto al
incremento en la oferta y la disminucién del coste de los servicios de bandan ancha,
se han traducido en un incremento significativo en el niumero de hogares que se
conectan a Internet mediante banda ancha. En este sentido, Navarra ha pasado en
el dltimo afo de ocupar la posiciéon 13 en el ranking de comunidades autébnomas a
la posicion 9, con un valor del 26,6%. Conviene destacar, ademas, que ha
experimentado en dicho periodo la tercera mayor tasa de crecimiento (68,7%o),
muy por encima de la observada para el conjunto nacional (51,3%), que la sitia en
una tendencia claramente convergente con esta ultima.

Hogares con acceso a Internet de banda ancha por CC.AA

POSICION

RELATIVA 1 3 7 9 14 17

9 451

30

39,6
35,0

29,7 26,6

15 4

23,8

18,9
138 16,3

13,8

ARA ES NAV CYL

W 2004 1°2005 W 2°2005 W 122006

14 Ver detalles en seccion 2.3 Infraestructuras y servicios basicos - Infraestructuras de transporte y acceso

OBSERVATORIOQO de la Sociedad de la Informacién en Navarra

49



Informe final del estado y evolucién de la Si

en la Comunidad Foral de Navarra Q

Evolucion de hogares con acceso a Internet mediante banda ancha por CC.AA. Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica TIC-H,

Como en el caso anterior, también se ha experimentado un incremento
considerable en el porcentaje de usuarios navarros de Internet*®, que se sitia en el
50,2% en el primer semestre de 2006 frente al 42,0% registrado en 2005. Con
este aumento la Comunidad Foral de Navarra sube dos posiciones — se sitlua en 32
posicion - en el ranking de las CC.AA. para dicho indicador en el ultimo afo.

Personas que han utilizado Internet en los dltimos
tres meses (%)

70

58,6

60 1 53,2

50 | 47,9 47,9 46,9 46,6

MAD CAT NAV PV ES ARA CAR

m 2003 m2004 2005 (12 ola) m2005(220la) m 1° semestre 2006

Personas que han usado Internet en los udltimos tres meses Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

El andlisis comparativo de las utilidades de Internet comunmente utilizadas por las
internautas revela que no existen diferencias significativas entre las diferentes
CC.AA. Se observa un mayor indice de uso en aquellas utilidades dirigidas a
satisfacer las necesidades de informacién, comunicacién y ocio de los internautas,
por encima del acceso a servicios avanzados como las compras/ventas o el acceso
a servicios electroénicos.

En el caso particular de Navarra, se observa que los usos mas demandados por los
usuarios se corresponden con uso del correo electréonico (77,4%), la lectura de
diarios digitales (62,4%). En el otro extremo, se encuentra la busqueda de empleo
(4,7% de los internautas) y los servicios de Chat/foros (28%).

15 Medido en términos de porcentaje de personas que han utilizado Internet en los Gltimos tres meses. Fuente:
INE.
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Utilidades de Internet Va!;res
(o}
Correo Electrénico 77,4
Lectura de Diarios 62.4
Viajes 30.7
Descarga Musica 42.5
Servicios Bancarios 34.4
Hobbies y Juegos 42.5
Chatear/Foros 28
Servicios Administrativos 46.1
Compras/Ventas 31
Salud 35.8
Busqueda de Empleo 4.7
Otros Temas 11.3

Principales utilidades de Internet (Base: % de internautas navarros que lo utilizan sobre los que han
accedido a Internet en los Udltimos 3 meses).Fuente: Encuesta a hogares IEN, 2006
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4.4. “Brecha digital”

Persisten los desequilibrios sociales, geograficos y culturales
existentes entre los usuarios de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion.

Escenario objetivo Conclusiones

e Disminuir las diferencias Persisten los desequilibrios sociales y culturales
relativas en los tres ejes: a un existentes entre los usuarios navarros de Tecnologias de
85%b del maximo en el peor de la Informacion y la Comunicacion.

los casos, en el eje territorial

e a un 35% del maximo en el
peor de los casos, en el eje de
nivel de estudios

e a un 25% del maximo en el
peor de los casos, en el eje de
las edades

En la siguiente tabla se resume la evolucion'® en el Gltimo afio de la penetracion de
Internet por parte de la poblacién navarra, con el objetivo de determinar si se han
producido cambios en el perfil TIC de los internautas navarros o, por el contrario,
persisten los desequilibrios sociales, culturales y geogréaficos detectados el afio
pasado.

Comparando las distribuciones de los resultados para cada una de las anualidades —
considerando variables de caracter geografico, por grupos de edad, o nivel de
estudios — pueden extraerse las siguientes conclusiones:

= Se mantienen las caracteristicas del perfil de internauta navarro tipo, que se
corresponderian con un varon, con edades comprendidas entre los 16 y los 34
afos y que posee estudios superiores.

= Disminuye el GAP existente entre los hombres (53,7%) y mujeres (49,3%) que
acceden a Internet, al haberse producido un incremento en el porcentaje de
acceso en estas ultimas.

= El porcentaje de acceso a Internet de personas con edades comprendidas entre
los 35 y 55 afos se ha elevado en cinco puntos en el dltimo afio. Asimismo, el
acceso entre los mayores (65-74 afios) se ha duplicado en el dltimo afio’.

= Por ultimo, el analisis de las variables geograficas revelan que han desaparecido
los desequilibrios existentes entre el tipo de habitat de residencia. Tanto es asi,
que a diferencia de lo que ocurria en el afio 2005 en que Pamplona superaba —
en el mejor de los casos - en mas de 17 puntos a las restantes comarcas, en

16 ver nota metodolégica en el capitulo de introduccién

7 No obstante, este valor se encuentra afectado por el efecto estadistico motivado por el cambio metodolégico
introducido por el Instituto Estadistico de Navarra. Al contrario de lo que ocurria en el afio 2005, este afio quedan
excluidas de la muestra las personas mayores de 74 afios.
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2006, no solo han disminuido considerablemente las diferencias entre las cuatro
comarcas. De hecho, es la comarca Sur la que presenta un mayor porcentaje de
usuarios de Internet. (55,79%)

Parece claro, a juzgar por los resultados obtenidos, que persisten los desequilibrios
sociodemograficos detectados el afio pasado — salvo los que obedecen a criterios
geograficos -, aunque bien es cierto que — en términos cuantitativos — se han
reducido en la mayoria de las &reas analizadas. El Gobierno de Navarra ha
contribuido a ello con la puesta en marcha de acciones, en su mayoria de caracter
formativo, dirigidas tanto al conjunto de la poblaciébn como a colectivos en peligro
de exclusion digital, todas ellas incluidas en el Il Plan de Actuacion para la
promocién de la Sociedad de la Informacion y las Telecomunicaciones.

2006 2005
INTLIJEEQONED'II'E EN I INTLIJESRONED'II'E EN
LOS ULTIMOS TOTAL Sg:rcea'gz ;C;Lagzs LOS ULTIMOS
3 MESES 3 MESES
Total 228.995 444,350 51,5% 50,1%
Muestra real 809 1.677
SEXO
HOMBRE 120.940 225.113 53,794 53,8%
MUJER 108.055 219.237 49,39 46,4%
EDAD
16 a 24 43.904 54.253 80,9% 87,6%
25a34 69.809 96.778 72,1% 74,0%
35a44 56.787 96.351 58,9% 63,9%
45 a 54 41.613 79.387 52,4% 49,1%)
55 a 64 13.909 65.025 21,49 27,4%
65a 74 2.973 52.556 5,7% 2,7%
NIVEL DE ESTUDIOS TERMINADOS
SIN ESTUDIOS 0 3.418 0,0% 4,0%
PRIMARIOS 8.641 74.204 11,6% 27,3%
SECUNDARIOS 04.236 215.540 43,7% 69,7%
SUPERIORES 126.11§ 150.896 83,6% 87,1%
COMARCA
Norte 29.412 57.801 50,974 40,7%
Pamplona 118.187 235.435 50,20/11 57,5%
Media 26.837] 53.333 50,3%4 42,0%]
Sur 54.559 97.781 55,80/11 42,1%)

Perfil de usuarios de Internet en la Comunidad Foral de Navarra. (Penetracion del acceso a Internet;
Base: Poblacion total). Evolucion. Fuente: Encuesta sobre el equipamiento y uso de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon en los hogares 2006. IEN
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4.5. Poblacion preparada para la Sl

Los cambios introducidos por parte del IEN en la obtenciéon y
analisis de los principales parametros que caracterizan el
avance de la Sociedad de la Informacion®®, no permiten
disponer de datos comparables sobre la evolucién
experimentada por ellos en el dltimo afio. Es posible afirmar,
sin embargo, que entre los no usuarios de Internet se
mantienen unos porcentajes elevados de falta de
cultura/Zconocimiento.

Escenario objetivo Conclusiones
Reducir en un 25-30% el No se dispone de informacidon actualizada acerca del
numero de personas que nivel de conocimiento de los internautas navarros en
declaran tener un nivel de aspectos relacionados con la navegacion por Internet y
conocimiento bajo de la otras capacidades béasicas™®

navegacion por Internet y de
otras capacidades basicas.

Segun datos del Instituto Estadistico de Navarra, de entre las consultas realizadas
entre los hogares navarros que no disponen de acceso a Internet para conocer los
motivos de no conectarse, se desprenden las siguientes conclusiones:

= ElI principal motivo para no conectarse a Internet obedece a criterios
relacionados con la falta de interés/cultura/conocimiento. El 75,6% de los
encuestados justifican la no contratacion del servicio por falta de interés,
seguido del 35,1% que alega falta de conocimientos para utilizarlo.

= El tercero de los motivos — que mayormente se repite — responde a criterios de
origen econdémico. Para un 35,1% de los encuestados el acceso a Internet
cuesta demasiado.

= Por ultimo, en un 19,6% de los casos, se argumenta que no se dispone de
acceso a Internet en el hogar porque se dispone de acceso desde otro lugar.

Tal y como se comentaba en el capitulo anterior, son importantes los esfuerzos que
estd realizando el Gobierno de Navarra para garantizar la incorporacion
generalizada de los ciudadanos navarros en la Sociedad de la Informaciéon v,
especificamente la de aquellos que cuentan con mayores dificultades para acceder.
En este dltimo caso, son muchas y variadas las acciones puestas en marcha en el
marco del Il Plan de Actuacién aunque conviene destacar la actuaciéon denominada
“Acércate @ las TIC” por el gran éxito que ha tenido, traducido en unos elevados
indices de participacion y satisfaccion entre los colectivos a los que va dirigida. A
continuacion se describe en detalle dicha actuacion.

18 ver nota metodoldgica en el capitulo 1: Introduccion.

1° Dicho parametro no ha sido incluido en 2006 en la encuesta sobre el equipamiento y uso de tecnologias de la
informacioén y comunicaciéon en los hogares, elaborada por el Instituto Estadistico de Navarra.
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Motivos de no conectarse a internet

0
80% 75,6%

60% -

20% | 35,1%

23,3% 19,6%
0% B

Falta de interés  Tienen pocos Cuesta Acceden desde Otros
conocimientos demasiado otro lugar
para usarlo

Principales motivos de no disponer de acceso a Internet (% de hogares sobre los que no
disponen de Internet. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del IEN primer semestre
2006

A través de la firma de un Acuerdo de Colaboracion con diversos agentes de
desarrollo local y organizaciones no gubernamentales se pone en marcha “Acércate
a las TIC”, un programa de Formaciéon en TIC dirigido a la 32 edad y a mujeres,
como prevencion de situaciones de exclusion digital.

Este programa cuenta también con la colaboracion de la Direccibn General de
Bienestar Social y del Instituto Navarro de la Mujer, puesto que trabajan
habitualmente con los colectivos a quienes se dirige el citado programa.

Esta actuacidén se encuadra en el marco del Il Plan de Actuacién para la Promocion
de la Sociedad de la Informacién, en su linea de actuacién “Acercar la cultura de la
Sociedad de la Informaciébn y de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a todos los colectivos, de manera personalizada y con especial
atencion a aquellos méas desfavorecidos, como mecanismo para fomentar la
demanda”.

A través de las acciones formativas que se desarrollan dentro del programa, los
colectivos a los que van dirigidas pueden adquirir una serie de nociones basicas y
destrezas en el manejo y utilizacion de dichas tecnologias que les permitiran a
posteriori aprovecharlas y aplicarlas dentro de su propio entorno.

Asimismo, una de las ideas fundamentales del desarrollo de este Programa y de las
acciones formativas que lleva implicitas es que las mismas se desarrollen teniendo
muy en cuenta los colectivos a quienes van dirigidos; realizando en el caso de la
mujer un enfoque de género en el tratamiento y desarrollo de las acciones
formativas, en la metodologia y en la formacién del personal docente, y en el caso
de la 32 edad con un enfoque muy practico y de utilidad asi como una adaptacion
de los contenidos basada en la sencillez y la intuicién.

Este Programa tiene un marcado caracter de inclusibn social e integrador,
unificando por un lado tanto contenidos como metodologia y objetivos en los
colectivos hacia los que se dirigen las acciones formativas e integrando, por otro
lado, a todos los agentes que en Navarra se dedican sin animo de lucro a la
formacion digital de los citados colectivos, cada uno dentro de su propio ambito
local diferenciado de actuacion.
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Para la consecucién de los objetivos del programa se disefid un curso de formacion
en informatica basica, Internet y correo electrénico de 20 horas de duracién. Dicho
curso fue diseflado con dos variantes diferenciadas creando una manual especifico y
diferenciado para cada uno de los colectivos objeto del programa (32 edad y
mujer).

Cada curso se desarrolla a lo largo de dos semanas (normalmente de lunes a
viernes) a razén de dos horas diarias, lo que hace un total de 20 horas por curso
impartido. El niUmero de alumnos por curso se establecié en un abanico entre 8 y
15.

Asimismo y como experiencia piloto se disefiaron unos talleres de sensibilizacion
TIC para impartir en un aula movil en 6 localidades pequefias. Cada sesiéon tenia
una duracion de 5 horas.

Aula movil Interior aula maévil

El Acuerdo de Colaboracién con los agentes fue aprobado mediante Orden Foral
241/2006, de 11 de julio, y el mismo fue firmado el dia 17 de agosto de 2006 por
el Consejero de Economia y Hacienda y los representantes de las entidades:
Asociacion Cederna-Garalur; Cruz Roja; Fundaciébn Gaztelan; Consorcio de
Desarrollo de la Zona Media; Asociacion Teder; Consorcio de Desarrollo de la Ribera
Eder; y Fundacién Dédalo.

Los agentes de desarrollo local y organizaciones no gubernamentales firmantes del
Acuerdo se encargan de impartir las acciones formativas, de acuerdo con los
contenidos desarrollados por el Gobierno de Navarra, asi como de realizar labores
de publicidad de las acciones formativas, captaciéon e inscripcibn de alumnos,
gestionar la disposicion de los locales donde se imparten las mismas asi como
asegurar la infraestructura necesaria para impartirlas.

De esta forma el mismo dia 17 de agosto comenzaron a impartirse los primeros
cursos del mencionado programa.
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imparten los cursos.

Los datos de cursos, alumnado y zonas geograficas cubiertas durante los 4 meses y

medio que ha durado el programa en el afio 2006 son los siguientes:

: 4

Con anterioridad al comienzo de las acciones formativas se realizaron unas sesiones
formativas sobre género e igualdad de oportunidades dirigidas a los formadores que

CURSOS ALUMNAS/0S
CURSOS 32 EDAD 51 HOMBRES 32 EDAD 210
CURSOS MUJER 69 MUJERES 32 EDAD 329
AULA MOVIL 6 COLECTIVO MUJERES 974
TALLER INAM 22 TOTAL ALUMNOS | 1.513
TOTAL CURSOS 148
< 60 ANOS 65%
NAVARRA MEDIA ORIENTAL 19 > 60 ANOS 35%
NOROESTE 20
PAMPLONA Y COMARCA 25 SIN ESTUDIOS 0,50%
CERTIFICADO
PIRINEO 10 ESCOLARIDAD 35,10%
TIERRA ESTELLA 18 GRADUADO ESCOLAR 43,10%
RIBERA 56 BACHILLER SUPERIOR 16,40%
DIPLOMADO
TOTAL CURSOS 148 UNIVERSITARIO 4,40%
LICENCIADOS 0,50%

NOTA: Faltarian por reflejar unos 50-70 alumnos correspondientes a 5 cursos
del programa de 2006 que se van a impartir en enero-febrero de 2007

Curso de 32 edad
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El grado de satisfaccion detectado en las encuestas realizadas al finalizar los cursos
es muy alto, con una puntuacion media de 4,10 puntos sobre 5. El aspecto mejor
valorado es el de las explicaciones del profesor, con un 4,81 sobre 5 puntos y el
peor valorado el nUmero de horas por curso, con un 2,25 también sobre un total de
5, demandando en general mas horas de curso y mas contenidos.

Durante el afio 2007, visto el éxito del programa, esta previsto continuar con el
mismo ampliando el nimero de acciones formativas y distribuyéndolas a lo largo de
todo el afio. Estan previstas un total de 175 acciones formativas basicas, lo que
supone un aumento de un 45% con respecto al programa del 2006.

Asimismo esta previsto ampliar la variedad de la oferta formativa con un total de
150 talleres. El contenido de estos talleres ser4 muy practico y estarad enfocado a
aquellas materias relacionadas con las TIC que tienen utilidad en la vida cotidiana,
por ejemplo tramites con la administracion, fotografia, compras en Internet, temas
especificos del colectivo 32 edad, temas especificos del colectivo mujer, etc....

De la misma forma se pretende realizar algun curso piloto con nuevos colectivos
como puede ser el de los inmigrantes.

En cuanto al aula movil, cuya utilidad se comprobé en la experiencia piloto
desarrollada en el afio 2006 en Zona Media con un furgdbn moévil dotado de 3
puestos de trabajo, esta prevista la adquisiciéon de un bus-maovil para el afio 2007
equipado con 10 puestos de trabajo y conectividad via satélite que permitiria
acercar los cursos a poblaciones mas pequefias que no cuentan con la
infraestructura necesaria para impartir los mismos en un aula fija.

El presupuesto del programa durante el afio 2006, alcanzo un total de 145.657,79
euros, cuya financiacion ha corrido a cargo del Gobierno de Navarra en un 60% Yy
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a través del Plan Avanza en un
40%.
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4.6. EqQuipamiento para la Educacion TIC

El grado de equipamiento y conectividad del sistema educativo
navarro ha experimentado una evolucién positiva en los
ultimos afos. Segun los dudltimos datos disponibles®, la
Comunidad Foral de Navarra presenta, en términos generales,
una situacion mas favorable que la registrada por el conjunto
nacional.

Escenario objetivo Conclusiones

- 8 alumnos por ordenador Aunque no se disponen de datos comparativos, el
destinado a fines educativos numero de alumnos por PC destinado a fines educativos
(en 2007) se situo en 10,5 en el curso 2004-2005.

e 25% de aulas ordinarias con No se disponen de datos sobre el porcentaje de aulas
equipamiento TIC para fines ordinarias dotadas de equipamiento TIC para fines
didacticos educativos

La totalidad de los centros educativos de la Comunidad Foral de Navarra estan
conectados a Internet. Con ello se incide no sélo en la mejora de la interconexién o
la gestidon interna de los mismos, sino que se pone a disposicion de los centros
educativos una herramienta que les permite prestar servicios educativos en linea a
la Comunidad Educativa. Para conseguir los resultados de conectividad recogidos en
el siguiente grafico, el Gobierno de Navarra ha realizado grandes esfuerzos en los
ultimos afos.

Conexién a Internet en Centros Educactivos

) 100 08,308 6100 97,197’7100 100100100 100100 99 5

75

Total centros Centros Centros Centros
publicos primaria publicos privados
secundaria

m Curso 2002-2003  Curso 2003-2004 = Curso 2005-2006

Fuente: Gobierno de Navarra. Departamento de Educacion.

En paralelo, se ha trabajado en la mejora de la calidad de las conexiones de los
centros educativos con el desarrollo de los proyectos TRENZA e Internet en el aula.
Progresivamente, ha ido aumentando el porcentaje de centros con conexiones a
Internet de banda ancha.

20 Curso académico 2004-05. Fuente: Ministerio de Educacion y Ciencia.
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Tipo de Conexidn a Internet en los Centros Educativos Navarros

100 -

82,1

80 - 68,6

60 -

36,0

40 -
20 -
0,7 47 104203
0 -
Linea RDSI ADSL TV- cable Frame Relay Otros
telefénica
normal

m Curso 2002-2003 Curso 2003-2004 m Curso 2005-2006

Conexién a Internet en los centros educativos navarros por tipo de conexidn. Fuente: La
Sociedad de la Informacién en la Educacion

Entre las acciones acometidas encaminadas a la mejora de la conectividad de los
centros educativos, conviene destacar que ademas de la renovacion del tipo de
linea de los centros que ya estaban conectados, se ha dotado a nuevos centros de
conectividad a Internet, a través de ADSL, hasta alcanzar un porcentaje del 82.1%.
En los ultimos cuatro afios dicho parametro ha experimentado un incremento anual
medio del 32%.

Para el desarrollo de las tareas anteriormente mencionadas, el Departamento de
Educacion ha establecido una relacién entre las capacidades de transmision de los
centros en funcién de las necesidades de ancho de banda de los centros educativos.
En la siguiente tabla se ilustra este extremo.

Descripcion del centro VeIoudgﬁlﬂ(—:é)nexmn N°€ centros

Centros de secundaria, bachillerato y formacion
profesional con varios ciclos formativos o un elevado| 8 Mbps 6
numero de alumnos.

Resto de centros que imparten ensefianza secundarial
0 bachillerato y aquellos de infantil y primaria con 2/4 Mbps 60
elevado nimero de alumnos.

Centros de educacién infantil y primaria completos. 1 Mbps 53

Centros de educacién de educacion infantil y primarial
incompletos.

Criterios para el agrupamiento de centros (Curso 2005/2006). Fuente: La Sociedad de la
Informacién en la Educacion

512 Kbps 70

Una vez se ha analizado el nivel de conectividad de los centros educativos navarros,
es preciso analizar también el nivel de uso de las TIC a la préactica educativa o el
grado de incorporacion de las TIC en el aula. Para ello se estudia la evolucién
experimentada en el numero medio de alumnos y profesores por ordenador en los
tres Jdltimos afios. En el primero de ellos, no se han producido cambios
significativos en el valor medio observado para el total de centros (10,5), aunque el
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analisis por tipo de centro revela que el nimero de alumnos por ordenador se
mantiene (12,6) en los centros publicos de primaria, desciende hasta 6,9 en los
centros publicos de secundaria y aumenta en casi tres puntos en los centros
privados (13,6).

Evolucién del nimero medio de alumnos/ordenador

ii 124128128 12,5 13
121 Y2i05105 10,9
10 - 9.3 8,1

8 - 6,9

6 1

4 | I I

2 1

0 4

Total centros Centros publicos Centros publicos Centros privados

primaria secundaria

m 2002-2003 2003-2004 m2004-2005

Evolucién del numero medio de alumnos por ordenador destinado preferentemente a la
docencia. Fuente: La Sociedad de la Informacién en la Educacion

En el segundo de los pardmetros objeto de analisis, se registra un descenso en el
curso 2004-05%" con respecto al curso 2003-2004 pasando de 5,8 a 5,1 profesores
por ordenador. En esta ocasion el analisis de lo valores por tipo de centro muestra
una inversion de la tendencia observada en el caso anterior. Es decir, se mantienen
los valores (3,4) con respecto a los afios anteriores en los centros publicos de
secundaria, mientras que descienden significativamente en el caso de los centros
publicos de primaria (8,7) y los centros privados (5,2).

Evolucién del nimero medio de profesores/ordenador

11,4

12 10,5
10 8,7

8 7,6 -

. 6,1 58 50
4l 37 36 34

2

0 4

Total centros Centros publicos Centros publicos Centros privados
primaria secundaria

W 2002-2003 2003-2004 m2004-2005

2! Ultimo afo del que se dispone de datos
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Comparativa del numero medio de profesores por ordenador destinados preferentemente a
las tareas propias del profesorado. Fuente: La Sociedad de la Informaciéon en la Educacion
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4.7. Educar en la SI - Contenidos para la Educacion TIC

Se mantienen los esfuerzos realizados en los ultimos afos por
acercar las TIC y la Sociedad de la Informacidn a la préactica
educativa diaria y fomentar el uso de las TIC en el aula

Escenario objetivo Conclusiones

Se mantienen los esfuerzos realizados en los ultimos

° Incremento de un 100% en el
numero de horas lectivas afios por acercar las TIC y la Sociedad de la
impartidas basadas en Informacion a la préactica educativa diaria y fomentar

herramientas TIC

el uso de las TIC en el aula.

Para ello, los docentes navarros reciben cursos de
formacibn en TIC — con mayor grado de
especializacion - a través del Programa de Nuevas
Tecnologias y Educacion (PNTE). Ademas, cuentan
con una serie de recursos educativos destinados a
integrar y fomentar el uso de las TIC en el aula
como por ejemplo, "La Cabafa del Bosque" o el
Banco de recursos multimedia.

Como viene sucediendo en los siete Ultimos afios desde que se pusiera en marcha
el Programa de Nuevas Tecnologias y Educacién (PNTE) en el afio académico 1999-
2000, la oferta de actividades formativas se ha incrementado en dos hasta alcanzar
los 28 cursos.

Evolucién de cursos ofertados en el PNTE

28
30 4 26

25 | 22
20
15 4
10 4

0 T T T T
1999-00 2000-01 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06

=== F\0lucion de cursos ofertados

Evolucion de cursos ofertados por el PNTE. Fuente: Informe 'La Sociedad de la Informacion en la
Educacion)

Del mismo modo, se ha dado continuidad al proceso de control de las
matriculaciones — que tiene por objeto conseguir que los docentes puedan
especializarse en areas de conocimiento concretas - iniciado el pasado afio y, por
este motivo, vuelve a descender el niumero de alumnos matriculados por segundo
afno consecutivo — ver siguiente grafica -. El nivel de aprovechamiento de las
actividades formativas se ha incrementado en el dltimo afio, pasando del 69,1% en

el curso académico 2004-2005 al 70,2% en el 2005-2006.
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Evolucion del numero de profesores que participan en
los cursos del PNTE

5719
6000

49A8()/A\
5000 4567

4021 3760
4000 -

3000 +
2000
908 110
1000 -
0 71 \ 665 \ \ \ \ \ \

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006

—/— Alumnos matriculados —— Aptos

Evolucion del nimero de profesores que han participado en los cursos de formacion ofertados por el

PNTE. Fuente: Informe 'La Sociedad de la Informacion en la Educacion)

Como complemento de las actividades formativas ofertadas a través del PNTE, para
acercar las TIC y la Sociedad de la Informacién a la practica educativa diaria y
fomentar el uso de las TIC en el aula, los docentes navarros cuentan con una serie
de recursos educativos?® entre los que destacan los siguientes:

Video en Internet

Producciones audiovisuales que surgen de los proyectos de NNTT y Educacion
que se ofrecen al profesorado para su utilizacién en la practica docente.

La Cabana del Bosque

Portal de contenidos para uso del alumnado y profesorado de Primaria. En el
portal se plantean una serie de propuestas de trabajo en una acogedora
cabafa, situada en el espacio misterioso y sugerente de la selva del Irati,
guiados por "PIKI", la mascota.

Banco de Recursos multimedia
Materiales audiovisuales de utilidad para el conjunto de la comunidad educativa
Internet en el aula

Desarrollan contenidos de diversas areas curriculares, con grados distintos de
interactividad, para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Enciclonet
Enciclopedia universal de consulta on-line
WIRIS

22 E| profesorado puede acceder a dichos recursos a través de la siguiente paginas Web:
http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Educacion/
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Herramienta de calculo matematico para comunidades educativas.

¥
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4.8. Formar para el empleo de la SI - Empleados publicos preparados

para la Sl

Como en el afio anterior, se produce nuevamente un descenso
en la ofertaZdemanda formativa béasica en TIC, habiéndose
optado por el incremento progresivo de una oferta formativa
mas especializada y dirigida a cubrir necesidades especificas

Escenario objetivo Conclusiones

Crecimiento hasta el 35%0 del porcentaje
de empleados publicos del Gobierno de
Navarra que asisten a cursos en
modalidad on-line

Desarrollo de un itinerario formativo TIC
para los empleados publicos del Gobierno
de Navarra

Creacion de una plataforma de formacion

Desciende nuevamente el ndmero de
cursos de formacién basicos en TIC y la
participacion por parte de los funcionarios
navarros.

Esto es debido a que se han cubierto las
necesidades basicas de formacion en estas
areas, optandose por la imparticion de
acciones formativas TIC de mayor
especializacion.

on-line para los empleados publicos del
Gobierno de Navarra

La adaptacion de los empleados publicos a la nueva forma de trabajar que supone
la incorporacion de las TIC en los procesos internos — administrativos y de gestiéon —
de la Administracién Foral continda siendo uno de los objetivos del Gobierno de
Navarra. Este es consciente de que las TIC son una pieza clave para impulsar la
modernizacion de la Administracion y avanzar en la mejora continua de los servicios
prestados a las empresas y ciudadanos de la region. También lo es, de que es
necesario que se produzca un cambio cultural entre los empleados publicos, pues
siguen observandose — en algunos casos - comportamientos reactivos en dicho
colectivo al uso de las TIC en su labor diaria. Es por los motivos expuestos que,
desde hace unos afios el Gobierno de Navarra esta volcando esfuerzos en la
formacién en TIC de los empleados publicos.

El Instituto Navarro de Administracion Publica que se encarga de gestionar las
actividades de formacién de los empleados publicos, ha impartido un total de 398
acciones formativas el afio 2005, de las que aproximadamente un 40% pertenecen
al 4rea de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Oferta Formativa INAP 2005
8000 -
6747
6000 -

4000 +

2176
2000 +

0 i

Acciones Asistentes

Total Areas formativas m Area formativa TIC
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Oferta formativa Instituto Navarro de la Administracion Publica. Afio 2005, Fuente: INAP
Continda adaptandose la oferta formativa del INAP a las necesidades de formacién
reales de los empleados publicos. Es por este motivo que, como ocurriera el pasado
ano, ha vuelto a producirse un descenso en el ultimo afo tanto en el ndmero de
acciones formativas TIC como en el numero de asistentes a las mismas.
Concretamente, el numero de acciones formativas se ha reducido en casi un 30%o,
debido a la adaptacion de la oferta formativa, que ha pasado por la eliminacién de
cursos de formacion considerados obsoletos. El nUmero de asistentes se ha visto
reducido en mucha menor medida — aproximadamente en un 11% -, que indica que
los empleados publicos no han perdido el interés en la formacion en TIC.

Evolucion acciones formativas INAP

3000 -

2000 - i
1500 -
1000 -+
285
502 F ji jo
2003 2004 2005

=—¢=—Acciones === Asistentes

Evolucion de acciones formativas del Instituto Navarro de Administracion Puablica. Fuente: INAP

Un analisis detallado de la oferta formativa del INAP permite caracterizar la
naturaleza de los cursos de formacion en TIC dirigidos a los empleados publicos. En
este sentido, a la vista de las tablas que se presentan a continuacién, existen dos
tipologias de acciones formativas TIC: Los cursos béasicos o de iniciaciéon en
herramientas béasicas de trabajo (Herramientas ofimaticas, Sistemas operativos,
Servicios de correo electrénico...); y el resto de cursos, que se realizan a peticién de
las diferentes unidades y pretenden profundizar en herramientas basicas, o cursos
de iniciacién y en materias de mayor especializacion.

Del analisis de los datos cuantitativos resumidos en las siguientes tablas, puede
deducirse que en el afio 2005 han descendido el niumero de cursos de formacion en
las dos modalidades con respecto al 2004, aunque en mayor medida en el caso de
los cursos basicos cuya disminucibn ha sido aproximadamente del 47%.
Obviamente, esto ha provocado una disminucién similar en el nimero de asistentes
a los cursos basicos, mientras que el nivel de asistencia a la formaciéon
especializada — otros cursos — aumenta ligeramente con respecto al afio anterior.
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2005 2004
Cursos basicos n° cursos | asistentes | n° cursos | asistentes
WORD 10 99 16 138
EXCEL 4 37 7 65
ACCESS 4 34 15 133
DISENO DE PRESENTACION.
POWER POINT 4 51 11 105
INFORMATICA BASICA E INTRODUCCION
A WINDOWS NT 9 83 12 100
INTERNET, INTRANET, CORREO ELECTRONICO 17 168 24 201
OUTLOOK 98 2 15 9 30
TOTALES 50 487 94 822

2005 2004

n° cursos | asistentes | n° cursos | asistentes

Cursos basicos 50 487 94 822
Resto cursos 110 1.689 133 1.624
Total cursos 160 2.176 227 2.446

Cursos TIC del Instituto Navarro de Administracion Publica. Fuente: INAP
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